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Presentacion

La seccidn espanola de la Unién Latina de Economia Politica de la Informacion, la
Comunicacion y la Cultura (ULEPICC-Espaia) queremos darles la bienvenida a nuestro
IX Congreso en la Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidade de
Santiago de Compostela (USC) durante los dias 6 y 7 de febrero de 2025.

Con el titulo ‘Comunicacién y Servicio Publico’ presentamos este congreso con el
propdsito de profundizar, desde la perspectiva de la economia politica y tedrica
critica de la informacion, la comunicacién vy la cultura, en el debate académico,
profesional y social acerca de la relacion entre la comunicacidn y el servicio publico.
Conscientes de que vivimos en un contexto medidtico cada vez mds concentrado,
y de la creciente mercantilizacion y polarizacion de los contenidos medidticos vy
sus audiencias bajo la légica del capitalismo de plataformas, en ULEPICC-Espana
reivindicamos una comunicacién de servicio publico que opere bajo los principios
democrdticos y del bien comun. Sostenemos que, para combatir los desérdenes
informativos y los intereses econdmicos e ideoldgicos vinculados a ellos, la dimension
de servicio publico de los media debe interpelar a todas las estructuras y dindmicas de
la comunicacién en favor de la democratizacion de la esfera publica, la justicia social,
la cooperacion y la participacion ciudadana. Este reto, por supuesto, exige pensar la
nocion de servicio publico mds alld (o mdas acd) de los medios de comunicacion, y
dirigir fambién nuestra mirada a la infraestructura digital, para reivindicar, una vez
mas, un Internet de Servicio Publico.

La comunicacidn de servicio publico debe ser, pues, un pilar fundamental para el
fomento de la convivencia y la cohesion social, la alfabetizacion medidtica, digital
e informacional, y la promociéon de los derechos digitales y la ciberdemocracia. De
tal modo, y siguiendo el camino ya iniciado en anteriores ediciones, la organizacion
de este IX Congreso promueve un encuentro de mirada amplia, con la participacion
de diferentes agentes sociales y especialistas de la academia, el periodismo, las
instituciones, los medios publicosy el tercer sector, quienes enriquecerdn enormemente
los debates e intercambios en estos dias de intensa actividad.


https://ulepicc.es/2021/12/comunicado-de-apoyo-al-manifiesto-por-un-internet-de-servicio-publico-y-medios-de-comunicacion-de-servicio-publico/
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Es un gran placer celebrar este congreso en la Facultad de Ciencias de la
Comunicaciéon de la USC, que con tan buena disposicion ha acogido y apoyado
a nuestra asociacion. Tanto la Facultad como el Departamento de Ciencias de la
Comunicaciéon cuentan con un solido grupo de expertos y expertas en investigacion
sobre servicio publico, industrias culturales y cibermedios, muchos de ellos tfrabajando
desde la economia politica de la comunicacion o desde enfoques afines a nuestra
perspectiva tedrica. Por todo ello, aunque este sea el primer encuentro de ULEPICC-
Espana en esta universidad, confiamos en que no serd el Ultimo, y esperamos que este
IX Congreso sirva para fortalecer los lazos de colaboracion con la USC, asi como con
otros colectivos y grupos de investigacion del entorno.

Queremos destacar, también, lo especial que resulta este IX Congreso ULEPICC-
Espana, al celebrarse a pocos meses de nuestro vigesimo aniversario. El pasado 24 de
septiembre de 2024 se cumplieron dos décadas del encuentro fundacional celebrado
en la Universidad Complutense de Madrid con el cual nacia nuestra asociacion.
Resulta muy gratificante comprobar que, a dia de hoy, podemos constatar que
nuestro compromiso con una comunicacion critica y verdaderamente democrdtica
sigue vigente, gracias al esfuerzo de quienes nos han precedido y quienes se han
unido a nuestra comunidad en los anos mds recientes.

La organizacion de este IX Congreso ULEPICC-Espana es fruto del esfuerzo colectivo de
los comités que lo han impulsado, de las entidades que lo han apoyado, y fambién de
socios y socias, asi como colegas de la USC que se han unido a la organizacion local.
Queremos aprovechar para agradecer a la Facultad y al Departamento de Ciencias
de la Comunicacion, al grupo de Investigacion Novos Medios y a la Catedra RTVE-
USC sobre Medios de Servicio PUblico en Europa todo el apoyo, humano y material,
brindado en los Ultimos meses, asi como también a tfodas las personas infegrantes de
los comités organizador y cientifico, socios y socias de ULEPICC y ULEPPICC-Espana,
parficipantes en las sesiones plenarias y paralelas, moderadores y asistentes: gracias a
todos los colectivos, instituciones, y grupos que habéis participado en este congreso,
haciéndolo posible.

Esperamos que disfruten de estos dias de congreso, y que sean fructiferos para el
establecimiento de nuevasredes de colaboracidn, nuevos proyectosy nuevasilusiones
por la teoria critica y la economia politica de la comunicacion, y les emplazamos al
proximo XIV Congreso Internacional de la ULEPICC Federal en Bogotd en octubre de
este mismo ano.

Angel Carrasco-Campos Marta Rodriguez Castro


https://ulepicc.es/wp-content/uploads/2024/09/carta-v1.pdf
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Sobre ULEPICCy ULEPICC-Espana

ULEPICC es una asociacion cientifica internacional de pensamiento critico
creada en el ano 2002. Segun los principios recogidos en la Carta de Buenos
Aires (2001), su objetivo principal es abordar las transformaciones de las industrias
culturales y las formas de poder, acceso y control de la informacidn, la cultura y
el conocimiento. ULEPICC congrega socios en la mayoria de paises de América
Latina, Espana, Francia, Portugal e Italia. Se organiza en un modelo federal, con
dos capitulos nacionales (Espana y Brasil) y diferentes secciones temdaticas.

El capitulo de ULEPICC-Espana se constituye como asociacidon de docentes e
investigadores/as de la comunicacion del Estado espanol, con personalidad
juridica y sin dnimo de lucro.

De acuerdo con la Carta de Buenos Aires, son objetivos de la Asociacion:

-Contribuir a la reflexion critica y plural sobre los problemas emergentes de la
comunicacion, la informacion y la cultura.

-Promover el intercambio de ideas y experiencias entre investigadores/as y
docentes, favoreciendo el perfeccionamiento y revitalizacion intelectual de sus
socios/as.

-Incidir y participar en la agenda publica y en las politicas de comunicacion
para la democratizaciéon del espacio social

Para el cumplimiento de estos fines, la ULEPICC-Espana realizard las siguientes
actividades:

-Organizacién de congresos, seminarios, encuentros, conferencias y ciclos de
estudios de comunicacién interdisciplinarios.
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-Organizacién de congresos, seminarios, encuentros, conferencias y ciclos de
estudios de comunicacion interdisciplinarios.

-Desarrollo y patrocinio de las investigaciones y actividades de comunicacion
que representen contribuciones al campo de la Economia Politica y Teoria
Critica de la Comunicacion.

-Incidir y participar en la agenda publica y en las politicas de comunicacion
para la democratizacién del espacio social.

-Establecimiento de acuerdos y convenios con entidades sociales, institutos y
érganos de fomento a la investigacion, para el intercambio de informaciones
y experiencias entre especialistas y movimientos sociales que trabajan en favor
de una democratizaciéon de la comunicacion.

-Apoyo a ofras asociaciones que aspiran a objetivos semejantes a los propios,
en el campo de la Economia Politica y Teoria Critica de la Comunicacion.

-Incentivo y asesoramiento para la formacioén cientifica, tecnoldégica y cultural
de profesores, profesionales y especialistas de la comunicacidén, como tal
Asociacion junto a otras entidades publicas y privadas.

-Publicacion de obras de cardcter cientifico, de cardcter individual o colectivo
sobre Economia Politica y Teoria Critica de la Comunicacion.

-Desarrollo de sitio Web sobre Economia Politica y Teoria Critica de la
Comunicacion.

ULEPICC-Espaina: coOmo asociarse
Para solicitar el ingreso en ULEPICC-Espana basta con cumplimentar el siguiente
formulario en linea, en el que se solicitaradn datos personales y de contacto, asi

COomo una breve resena curricular.

Asdciate a ULEPICCI

La Junta Directiva recibird y aceptard, en su caso, la solicitud pudiendo solicitar
al candidato informacion adicional complementaria. Aceptada la solicitud, se
enviardn las indicaciones para el abono de cuotas, la inclusion en las listas de
difusion de noticias y otros canales de comunicacion interna.

0,


https://ulepicc.es/como-asociarse/
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Cuotas anuales:

-Socio individual (30 €)

-Estudiantes (10€)

-Investigadores en situacion de desempleo (5€)

-Socio institucional (100 €)

Los/as participantes (no asociados/as) en el IX Congreso ULEPICC-Espana
disfrutaran de una reduccion del 50% en su primera anualidad (2025) una vez se
apruebe su ingreso por la Junta Directiva.

En los casos en los que la admision se produzca a partir del 1 de julio del ano
en que se efectua la solicitud se abonard una primera cuota del 50% de la

correspondiente a dicho ano natural. Ventajas para socios/as:

-Integrarse en la red de investigacion de referencia en Economia Politica de la
Comunicacioén y la Cultura.

-Informacién actualizada de agenda de actividades (congresos, foros de
discusion, presentaciones de libro, jornadas de doctorado, seminarios tedrico-
metodoldgicos...).

-Inscripcion reducida (o gratuita, segun el caso) vy prioritaria a congresos y otras
actividades.
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Carta de Buenos Aires
7 N T

La Carta de Buenos Aires fue redactada al final del | Encuentro
de Economia Politica de la Comunicacioén del Mercosur,
celebrado en la capital argentina entre el 14y el 15 de mayo
del 2001. Se trata de un documento que sintetiza la vision y el
compromiso histérico de los investigadores latinos frente a las
modificaciones introducidas en el mundo de la comunicacién
como consecuencia de los cambios econdmicos, politicos,
sociales y culturales que impuestos en el transito del siglo XX
al XXI.

Buenos Aires, mayo de 2001

Los investigadores de la comunicacion reunidos en el ler.
Encuentro de Economia Politica de la Comunicacion del
Mercosur, decidieron, divulgar a la comunidad académica
infernacional, y a todos los inferesados en el tema de las
comunicaciones, la informacidén y la cultura, esta Carta de
Buenos Aires.

1. Las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién han
adquirido un papel fundamental en el modo de produccion
y en todos los sectores de la vida social como expresion de
una nueva situacion estructural del capitalismo, producto de
la crisis de transicion del siglo XX al XXI.

2. El desarrollo cientifico y tecnolégico -especialmente en
lo referente a las TIC, las biotecnologias y el desarrollo de
nuevos materiales- demuestra el exfraordinario grado de
socializacion de la produccion y la potencialidad que ha
alcanzado el conocimiento humano, lo que abre inmensas
posibilidades liberadoras y de bienestar a la sociedad. Pero



el sistema econdmico y de poder que llevd a esos desarrollos
impide, al mismo tiempo, que aquellas posibilidades se
realicen, profundizando, al conftrario, el individualismo, la
miseria y la violencia.

3. Lossistemas de comunicacion de masasreflejan esasituacion
y sirven para mantener y perfeccionar los mecanismos de
alienacion, reduciendo las posibilidades de comunicacion
democrdtica y liberadora a un tipo de interactividad en que
el sujeto social estd cada vez mas preso del consumismo y la
enajenacion, como resultado de la exacerbacion del sistema
mercantil.

4. Todos los sectores de la comunicacion, apoydndose en
la convergencia que propician las TIC pasan por una brutal
concentracion y centralizacion apoyados por el poder
estatal, mientras que, por otro lado, ese mismo poder dificulta
al extremo la accién de aquellos actores no hegemaonicos
que podrian representar una alternativa democrdtica y
progresista de organizacion de los sistemas de comunicacion
como el movimiento de las radios y TVs comunitarias y fodos
los sectores de servicio publico, cada vez mads arrinconados y
desfigurados, imposibilitados de competircontralos poderosos
intereses econdmicos oligopdlicos.

5. Frente a esta situacion y muy influenciados por lo que se
ha llamado «pensamiento Unicon, se han hecho dominantes
en las ciencias de la comunicacion los estudios de cardcter
tecnocrdticos e instrumentales, desprovistos de cualquier
dimension critica o alternativa. Asi, los enfoques criticos
de la comunicacion de los anos 70 han cedido el lugar
hegemoanico a teorias apartadas de los graves problemas
concretos que afectan a nuestras sociedades. Esta situacion
es particularmente grave en América Latina y otras regiones
del tercer mundo.

6. Una de las consecuencias es que la formacion de los
profesionalesencomunicacionse muestrainadecuadaparael
enfrentamiento de los problemas concretos de las sociedades
contempordneas, puesto que su funcidn de mediadores
sociales exigiria no simplemente el conocimiento formal de
las técnicas y tecnologias informdticas y comunicativas,
sino principalmente, el espiritu critico y la capacidad de
comprension amplia de su papel en el mundo.



7. Esto no impide que la rebeldia de la juventud se manifieste
en una postura critica y una accidn politica y cultural que
intenta convertirse en contfra-hegemaonica. Tampoco impide
que diferentes sectores sociales se organicen para reivindicar
y practicar otro tipo de comunicacion. Pero la efectividad
de esos movimientos se ve profundamente dificultada, enfre
ofras razones, por la orfandad tedrica que padecen.

8. Los problemas no se limitan al campo de la comunicacion.
La actual reestructuracion capitalista, al poner en relieve
la subordinacion del trabajo intelectual a la Iégica actual
de acumulacion, exige un cambio profundo en todos
los sectores de la ensenanza, investigacion, ciencia y
tecnologia. Se pretende que los laboratorios universitarios
se transformen en centros de produccion de conocimientos
directamente vinculados y al servicio de determinadas
cadenas productivas y reducir el papel de la Universidad
PUblica, a simple formadora de la nueva clase trabajadora
del siglo XXI. En todos los campos, y a pesar de los avances
efectivos en el intercambio y construccidon colectiva del
conocimiento, el pensamiento critico se ve marcadamente
reducido y estigmatizado.

9. Laresistencia ala tendencia hegemonica del pensamiento
Unico, en el campo de las Ciencias de la Comunicacion, no
puede desconocer la Economia Politica de la Informacion,
la Comunicacion y la Cultura, entendida como un conjunto
de enfoques criticos y heterodoxos, contrapuestos al
llamado «mainstreamy. En las asociaciones nacionales e
internacionales de Ciencias de la Comunicacion, los grupos
de Economia Politica vienen asumiendo un importante
papel en la organizacion de intelectuales de ese campo
dedicados a un tema marginado hasta hace muy poco
tiempo. Como resultado se ha creado un marco tedrico
propio, interdisciplinary pertinente para la comprension de la
realidad actual, proporcionando un importante instrumental
de andlisis para fundamentar la accion de los actores
sociales no hegemonicos en el campo de la comunicacion.
La escuela latinoamericana, por su parte, ha tenido la
capacidad de desarrollar un aporte tedrico original, y de
incorporar las contribuciones de los autores anglosajones y
europeos.



Las dos organizaciones internacionales mas importantes que
albergan grupos de Economia Politica de la Comunicacion,
en este momento, son AIERI/IAMCR y ALAIC. En este
momento, desde América Latina nos proponemos impulsar
una organizacion mas amplia de la Economia Politica de la
Comunicacion, la Informacion y la Cultura, incorporando los
diferentes aportes latinos, en didlogo con ofras corrientes.
El grupo EPTIC/ALAIC, el site EPTIC y este ler. Encuentro
de Economia Politica de la Comunicacion del Mercosur
demuestran claramente su importancia y viabilidad.

En este sentido, la asamblea de clausura del ler. encuentro
de Economia Politica de la Comunicacion del Mercosur invita
a todos los investigadores y estudiosos de la comunicacion,
informacion y la cultura de los diferentes paises latinos a
incorporarse al Il Encuentro de Economia Politica de Ila
Comunicacion a realizarse en la ciudad de Brasilia en el mes
de marzo de 2002, con el objetivo de discutir la posibilidad de
crear la mencionada asociacion.
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Programa definitivo

Dia 1 - Jueves, 6 de febrero

Hora | Actividad Espacio
. . Acceso al auditorio de la
9:00 Recogida de acreditaciones
Facultad
Apertura institucional
- Ana Isabel Rodriguez Vdzquez, decana
de la Facultad de Ciencias de la
9:30 Comunicacion . Auditorio de la Facultad
- Angel Carrasco-Campos, presidente
ULEPICC-Espana
- Marta Rodriguez Castro, coordinadora
del congreso
Sesion plenaria de apertura. Comunicacion
de servicio publico en accion: sinergias entre
lo publico, lo privado y lo comunitario
- Alejandro Lopez (CRTVG)
10:00 | - Lorena Seijo (Agareso) Auditorio de la Facultad
- Marga Tojo (Xornalistas Galegas)
- Uxia Caride (AGAPI)
Modera: Azahara Canedo
Acceso al auditorio de la
11:30 | Coffee break vaten
Facultad
1.1. La innovacidén del servicio audiovisual pUblico:
narrativas y tecnologias. Aula 0
Mesas — - —
12:00 1.2. Servicio pUblico para audiencias jévenes. Seminario 3
Paralelas 1 T —
1.3. Retos éticos ante problemas publicos. Sala de
Doutoramento
13:30 | COMIDA Cafeteria Facom
2.1. Tratamientos informativos y de la desinformacién. Aula 0
2.2. Redes comunitarias, colaboracién y Tercer Sector.
Mesas .
15:30 Seminario 3
Paralelas 2 ——— ——— = -
2.3. Diversidad linguistica: regulacidn y estrategias de los
medios publicos. Sala de Doutoramento
3.1. Participacion y conexién con las audiencias. Sala de
Doutoramento
Mesas = — —
17:00 3.2. Innovacion y sostenibilidad del servicio publico.
Paralelas 3 L
Seminario 3
3.3. Sesidén especial ULEPICC-Federal & IAMPR. Aula 0
18:30 | Asamblea Extraordinaria ULEPICC-Espana Aula 0
A Casa do Taberneiro
20:30 | Encuentro de convivencia RUa de San Pedro, n® 15

Cdomo llegar




IX Congreso Internacional ULEPICC-Espana
COMUNICACION Y SERVICIO PUBLICO

6y 7 de febrero de 2025 |Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Dia 2 - Viernes, 7 de febrero

Hora Actividad ‘ Espacio
4.1. Laregulacién de las plataformas y nuevas formas de
distribucion. Aula 0
Mesas - — — - - —
10:00 Paralelas 4 4.2. Comunicacién politica y cambio social. Seminario 3
4.3. Diversidad y politicas de comunicacion. Sala de
Doutoramento
11:30 Novedades editoriales Aula 0
Acceso al auditorio de la
12:15 Coffee break vaton
Facultad
Sesion plenaria de clausura.
Repensar el servicio audiovisual publico:
horizontes para un ecosistema medidtico
democrdtico.
- Elsa Costa e Silva (Universidade do
. Minho) o
12:30 - Francisco Campos Freire (Universidade Auditorio de la Facultad
de Santiago de Compostelq)
- Montse Bonet (Universitat Autonoma de
Barcelona)
Modera: Marta Rodriguez-Castro
14:00 Clausura del congreso Auditorio de la Facultad
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Alejandro Lopez - Corporacion Radio e Television de Galicia (CRTVG)

La Corporacion Radio e Televisidn de Galicia (CRTVG) es el medio publico de Galicia. Fundada en 1984, la
emision regular de la radio y la television publicas gallegas se inicié en 1985. En la actualidad, la CRTVG
presta su mision se servicio publico a través de dos canales de television, tres emisoras de radio y una
amplia oferta de servicios digitales, entre los que destaca la plataforma AGalega. Alejandro Lépez es el
Subdirector de los Servicios Informativos de la corporacion publica.

Web

Lorena Seijo - Asociacion Galega de Comunicacion para o Cambio Social (AGARESO)

La Asociacion Galega de Comunicacion para o Cambio Social (AGARESO) es una organizacién sin animo
de lucro, laica, comprometida politicamente pero apartidista. Fundada en el afio 2008, esta integrada
por profesionales del mundo de la comunicacién en Galicia que creen en el poder transformador
de la comunicacién. Para conseguir este objetivo de transformacién social, impulsan proyectos de
Cooperacion Internacional, Educacién para el Cambio y Accidn Social. Lorena Seijo es la coordinadora
de AGARESO.

Web

@)


https://crtvg.gal/  
https://www.agareso.org/es/ 
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Marga Tojo - Xornalistas Galegas

Xornalistas Galegas es un colectivo que reine a mas de 200 mujeres profesionales de las Ciencias de
la Comunicacion que desarrollan su actividad en Galicia. Esta asociacion, nacida en 2018, surge de la
necesidad de articular un colectivo profesional feminista que impulse la produccién de un periodismo
con perspectiva de género que re refleje tanto en la informacién que producen como en las condiciones
en las que se elabora: un periodismo con perspectiva de género externa e interna. Marga Tojo es
periodista, escritora, comunicadora y forma parte de la directiva de Xornalistas Galegas.

Web

Uxia Caride - Asociacion Galega de Produtoras Independentes (Agapi)

La Asociacion Galega de Produtoras Independentes (Agapi) es la asociaciéon empresarial precursora
del sector audiovisual gallego. Engloba a productoras de cine, de television, de publicidad y de servicio
y contribuye a la consolidacion y desarrollo de la industria audiovisual en Galicia desde su creacion,
en el afio 1994. Agapi es interlocutura activa con las administraciones y las televisiones, tanto gallegas
como estatales. Como parte de su actividad, organiza seminarios y jornadas de formacion especializada
centradas en aspectos creativos, innovadores y tecnolégicos y elabora informes y publicaciones que
sirven de base a otros trabajos de investigacion. Uxia Caride, ademas de productora, es la gerente de
la asociacion.

Web


https://xornalistasgalegas.org/  
https://www.agapi.gal/ 
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Elsa Costa e Silva - Universidade do Minho

Elsa Costa e Silva es Profesora Auxiliar en la Universidade do Minho e investigadora en el Centro
de Estudos de Comunicagao e Sociedade (CECS), donde imparte clase sobre Economia Politica de la
Comunicacion y Economia de los Medios. Coordina el PolObs - Observatorio de Politicas de Ciencia,
Comunicacion y Cultura en el CECS. Ademas, es Profesora Adjunta en la Unidad Operativa de la
Universidad de las Naciones Unidas sobre Gobernanza Electrénica Basada en Politicas. Sus intereses
de investigacion se centran en la regulacion y las politicas de los medios de comunicacién, asi como
en la comunicacion cientifica. Algunos de sus trabajos mas recientes han abordado la financiacion
publica de los medios y la regulacién del sector audiovisual. Ha coordinado el equipo portugués en el
proyecto financiado por la Comisidon Europea sobre los riesgos para la transparencia en la propiedad
de los medios de comunicacién. También ha trabajado como experta para el Observatorio Europeo del
Audiovisual (EAO).



. | X Congreso Internacional ULEPICC-Espana

Francisco Campos Freire - Universidade de Santiago de Compostela

Francisco Campos Freire es profesor ad honorem en la Universidade de Santiago de Compostela y
Profesor Honoris Causa en la Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador). Ha sido profesor en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién durante mas de 25 anos, 13 de ellos como Director General
de la Corporacidn de Radio Television de Galicia, ademas de presidir FORTA en cuatro ocasiones. Sus
principales lineas de investigacion incluyen el estudio de los medios de servicio publico y los modelos
de negocio de la prensa y otras industrias mediaticas. Ha publicado mas de 160 trabajos cientificos,
dirigido mas de 20 tesis doctorales y participado en mas de 50 congresos internacionales, como los
organizados por ICA, ECREA o RIPE. Ha sido investigador principal en seis proyectos competitivos,
incluidos tres nacionales y dos autonémicos, asi como en diez de los 18 convenios en los que ha
participado en la ultima década. En el ambito de la transferencia, ha liderado la produccion de informes
para FORTAy participado en consultas legislativas sobre medios de comunicacién en Espanay Portugal.

Montse Bonet - Universitat Auntonoma de Barcelona

Montse Bonet es Investigadora y profesora en el Departamento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Doctora en Ciencias de la Informacion por
la UAB y Master Internacional en e-learning: aplicacion de las TIC en la educacién y la formacién por la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Investiga y ensefa sobre industrias culturales (especialmente,
la radio/audio) la estructura del sistema audiovisual, el servicio publico, las TIC y las politicas de gestién
del espectro radioeléctrico.
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Sesion 1.1: La innovacion del servicio audiovisual
publico: narrativas y tecnologias

Jueves, 6 de febrero, 12:00, Aula 0. Modera: Tania Fernandez Lombao
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La Inteligencia Artificial en los medios de comunicac
de servicio publico: Percepcion publica de la adopc
de la IA en los medios de comunicacidon espanoles y
alemanes

Marta Rodriguez Castro

Universidade de Santiago de Compostela
Azahara Canedo

Universidad de Castilla-La Mancha
Manvel Goyanes

Universidad Carlos lll de Madrid

Resumen

En los Ultimos anos, los medios de comunicacion se estan adaptando tanto a
las posibilidades como a los retos que abren los notables avances logrados en
el campo de la Inteligencia Artificial (IA). En el caso de los medios de
comunicaciéon de servicio publico (PSM), la aproximacion a esta tecnologia
gue cambia las reglas del juego se estd orientando a explorar cémo puede
aplicarse la IA para actuar en interés publico, en lugar de con fines
comerciales, con la intencidn de ser pioneros en la aplicacion de “una nocidon
de ética de la |A amplia y orientada a la ciudadania™ (Tambini, 2021). En este
sentido, esta comunicacién aborda una laguna critica en la literatura
existente al explorar la aceptacion de los ciudadanos del uso de la |A por
parte de los PSM, un tema en gran medida pasado por alto en favor de los
debates normativos. A partir de datos de encuestas realizadas en dos paises
europeos diferentes, Alemania (n=2213) y Espana (n=2337), en este frabajo
exploramos la asociacion entre el consumo de medios puUblicos (tfanto lineal
como bajo demanda) y el valor individual de los mismos (entendido como
una combinacion de valor informativo, valor de entretenimiento y valor de
representacion) en cuatro variables dependientes principales de la
aceptacion de la |A: 1) Uso de la A en los PSM para redactar noticias, 2) Uso
de la |A en los PSM para hacer mdas accesibles las noticias, 3) Uso de la IA en
los PSM para verificar noticias, y 4) Uso de la IA en los PSM para personalizar

@
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contenidos. Los resultados evidencian que las audiencias digitales muestran
una amplia aceptacion de la IA en las cuatro tareas, mientras que las
audiencias tradicionales expresan reficencias, especialmente hacia los
contenidos generados por IA, como la redacciéon de noticias. Sin embargo,
las audiencias tradicionales de los PSM muestran una mayor apertura a las
aplicaciones de la IA que se alinean con las principales misiones de servicio
puUblico de los PSM, concretamente en la mejora de la accesibilidad vy la
verificacion de las noticias. Estos resultados ponen de relieve las percepciones
matizadas de la |A en los medios de comunicacion y subrayan la importancia
de alinear la implementacion de la |IA con los valores de los medios de
comunicacion de servicio publico.

Palabras clave

Medios de comunicacion de servicio publico; valor publico; inteligencia
artificial; innovacion; percepcion publica.
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La radiotelevision en Andalucia en el contexto de la
plataformizacidn del servicio pUblico. Diagnoéstico y
perspectivas de la RTVA.

Javier Moreno Galvez
Universidad de Sevilla
Isaac Lopez Redondo
Universidad de Sevilla

Resumen

Desde finales de los anos 80, la Agencia Publica Empresarial de la Radio y
Television de Andalucia (RTVA) ha venido desarrollando su funcidn de servicio
publico en el dmbito audiovisual de la comunidad auténoma andaluza.
Durante estas décadas ha afrontado diversas transformaciones vinculadas no
solo a los cambios de tipo tecnoldgico que han atravesado al dmbito de la
comunicacioén, sino también a los diferentes cambios de signo politico
producidos en el gobierno autondmico, primero con el PSOE y mds
recientemente con el PP.

La presente comunicacion analiza el nuevo ciclo de cambio tecnoldgico y
politico que se produce en Andalucia en 2022. Dos hitos marcan este cambio
de ciclo. En marzo se lanza la nueva plataforma de contenidos OTT de la RTVA
“Canal Sur Mds”, presentada la adaptacion de la radiotelevision publica a los
Ultimos avances tecnoldgicos en el sector, con la mirada puesta en el
aprovechamiento de la produccidon audiovisual andaluza y en su
internacionalizaciéon. En segundo lugar, en abril el Partido Popular alcanza por
primera vez en la historia la mayoria absoluta en las elecciones autonédmicas,
lo que le permite revalidar su gobierno, esta vez en solitario, lo que supone
también un cambio en las correlaciones de fuerzas del propio Consejo de
Administracion del ente pUblico autondmico vy, por consiguiente, en su propia
estructura de direccion.

De manera preliminar, la investigacion aborda las caracteristicas de este
nuevo ciclo, centrando la atencion, por un lado, en los cambios en la
estructura institucional y en la direccidon estratégica de la RTVA, asi como en
las politicas publicas de comunicacion desplegadas por el gobierno andaluz
en lo que a radiotelevision se refiere. Por otro lado, analiza la actual oferta de
programas de la RTVA y el impacto que la nueva plataforma OTT ha tenido
en la produccion, distribucidon y consumo de contenidos, con especial
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atencion a la adopcion de tecnologias emergentes (big data, inteligencia
artificial, personalizacion de contenidos, etc.) en este proceso. Para ello, se
desarrolla una metodologia que combinard la investigacion documental con
las entrevistas en profundidad a directivos y profesionales de la RTVA.

Palabras clave
RTVA; servicio puUblico de radiotelevision; OTT; plataformas audiovisuales;
politicas publicas de comunicacidén
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La Revuelta: nuevas estrategias narrativas televisivas y
participacion de las audiencias en TVE

Maria-José Establés

Universidad de Castilla-La Mancha

Resumen

En el complejo panorama medidtico actual, caracterizado por la
proliferacion de plataformas digitales y la competencia entre medios de
comunicacion publicos y privados, los programas de television enfrentan el
desafio de captary fidelizar audiencias fragmentadas. Este estudio analiza el
caso de La Revuelta, un programa de Television Espanola (TVE), y su impacto
en las audiencias, asi como las estrategias narrativas utilizadas en redes
sociales para reforzar su presencia y relevancia.

La Revuelta se ha consolidado como un espacio que combina humor y critica
social, situadndose como un programa disruptivo dentro de la parrilla de TVE. A
través de un enfoque metodoldgico cualitativo, que incluye el andlisis de
contenido de los episodios emitidos y la actividad en redes sociales, esta
comunicacion explora coémo el programa construye narrativas televisivas.
Ademds, se examina su papel respecto a su competencia con los canales de
television privados, donde destaca por su tono irreverente y su capacidad de
conectar con audiencias diversas.

Los resultados preliminares indican que las narrafivas intertextuales vy
humoristicas de La Revuelta no solo generan altos niveles de interaccion en
redes sociales y repercusion en ofros medios de comunicaciéon, sino que
también posicionan al programa como un espacio de contrapeso frente a
otros tradicionales discursos hegemaonicos promovidos por en algunos canales
de television privados en la franja del prime time nocturno.

Esta comunicacién concluye que La Revuelta ejemplifica cémo los medios
pUblicos pueden adaptarse al entorno digital mediante narrativas
innovadoras que dialogan de manera diferente con las audiencias. No
obstante, también plantea interrogantes sobre los limites éticos y editoriales
de la satira en un contexto en el que los medios publicos deben equilibrar su
misidon de servicio con las demandas de un mercado competitivo. En este
sentido, este estudio exploratorio pretende contribuir al debate sobre el papel
de los medios publicos en la construccion de narrativas irreverentes tanto a
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nivel televisivo como digital, y sobre innovativas formas de interaccién con las
audiencias en un entorno medidtico en constante fransformacion.

Palabras clave

Medios de comunicacion publicos; humor; narrativas televisivas; redes
sociales; audiencias; TVE
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Los medios de servicio publico frente al reto de la
transformacion digital: innovaciéon y compromiso social

Victoria Moreno Gil

Universidad Carlos Il de Madrid

Tania Ferndndez Lombao

Universidade de Santiago de Compostela
Moénica Lopez Goldan

Universidade da Coruna

Resumen

Los llamados medios de servicio publico (Public Service Media) se enfrentan
actualmente a un escenario cambiante y que plantea retos sin precedentes.
Dentro del presente ecosistema medidtico, marcado por los desérdenes
informativos — con la desinformacion y los riesgos que ésta plantea para las
democracias y los derechos de los ciudadanos como mdaximos exponentes —,
y por las nuevas formas de consumo audiovisual, la transformacion digital de
estos medios se presenta como un desafio especialmente complejo.

La supervivencia de los medios de servicio publico pasa hoy mds que nunca
por su capacidad para adaptarse a la digitalizacion y a las nuevas formas de
produccidén en un contexto de saturacidon de la oferta informativa y de
entretenimiento, en el que el publico consume contenidos de forma
compulsiva y fragmentada. Todo ello manteniendo su compromiso con el
servicio publico y la proteccidon de los valores democrdaticos y los derechos de
la ciudadania. A esto se suma la competencia de empresas globales sin
mision de servicio publico y con grandes capacidades presupuestarias
destinadas a la innovacion.

Este estudio analiza el grado de innovacién de las radiotelevisiones publicas
que forman parte de la red CIRCOM Regional a partir de 17 entrevistas en
profundidad con representantes de estos medios. Los aspectos analizados
incluyen la gestion de la innovacion, la produccion y distribucion de
contenidos digitales, las nuevas tecnologias y el uso de la Inteligencia Artificial
(IA), ademds de los retos y obstdculos que plantea su adaptacion al nuevo
escenario tecnolégico y medidtico.

®
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En concreto, las radiotelevisiones analizadas son: 1) Norte: SVT de Suecia; 2)
Sur: RAI de Italia y CRTVG, EITB, CEXMA, RTPA, CMM e IB3 de Espana; 3) Este:
RTVS de Eslovaquia, TVR de Rumania, BNT de Bulgaria, RTS de Serbia, RTSH de
Albania y RTVS de Eslovenia; 4) Oeste: HR de Alemania, ORF de Austria y RPO
de Paises Bajos.

Las primeras conclusiones de la investigacion apuntan a que estos medios
apelan al servicio publico para presentar sus proyectos de innovacion,
entendiendo la implementacion de nuevas herramientas y culturas
corporativas como un elemento de valor pUblico en si mismo. Asi, las
radiotelevisiones publicas europeas destacan la cooperacion entre los
distintos organismos de radiodifusion y empresas audiovisuales en el desarrollo
de estrategias empresariales. Al mismo tiempo, ponen especial énfasis en la
diversidad, tanto en la produccién de contenidos para los distintos publicos
(incluidas las minorias), como en las fuentes de produccién; al considerarla un
elemento clave para garantizar el necesario pluralismo. Finalmente, incluyen
el compromiso social entre sus prioridades, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de informacidn, entretenimiento y educaciéon de la audiencia.

Conrespecto alalA, suincorporacion en las radiotelevisiones europeas es por
ahora lenta y prudente debido principalmente a las dudas éticas que plantea
suU Uso, las necesidades presupuestarias y la formacion del personal en nuevas
tecnologias.

Palabras clave
Medios; servicio; publico; digitalizacion; innovacion.
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Sesion 1.2: Servicio publico para audiencias
jovenes

Jueves, 6 de febrero, 12:00, Seminario 3. Modera: Montse Bonet
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Mis primeros tres. Una propuesta de comunicacién digital
para el acompanamiento de gestantes, madres y
cuvidadores de ninos de 0 a 3 anos de zonas mas
vulnerables del Pery

Rommy Rios NUiez

Fundacion Baltazar y Nicolds

Leonor Balbuena

Universidad Autébnoma de Barcelona
Patricia Balbuena

Ponfificia Universidad Catdlica del Pery

Resumen

El PerU atraviesa una crisis profunda en salud materna infantil, reflejada en la
prevalencia del bajo peso al nacer de los ninos (+9%); anemia en menores de
3 anos (+40%) y desnutricion en ninos menores de cinco anos (+12%) (INEI,
2022), entre otros. Estos problemas tienen multiples causas, como la falta de
acceso oportuna a los servicios de salud (controles de salud, vacunas, entre
otros), desinformacion y practicas inadecuadas en el cuidado y nutricion de
los ninos, principalmente de zonas mds vulnerables del pais. Adicionalmente
a ello, 5 de 10 ninos menores de 18 meses tienen problemas en su desarrollo
socioemocional (ECIC 2024); mientras 4 de 10 madres, siente que no maneja
bien el cuidado y crianza de sus ninos.

La crianza se asume como un saber natural de las mujeres y desde el Estado
se invierte poco en acompanar este periodo. Las desigualdades de género
conllevan a un mayor trabajo de las mujeres y a un ausente sistema de
cuidados. Los datos! correspondientes al ano 2021 indican que el nivel de
atencién en los centros para ninos y ninas de 0y 1 ano es muy limitado, con
cifras casi irrelevantes para los de 0 anos.

' Organizacion Internacional del Trabajo, ONU Mujeres, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, & Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia. (2024). Oferta y demanda de servicios de cuidados en el Peru
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En este contexto y a partir de la experiencia previa de digitalizacion y
acompanamiento a familias de zonas urbanas pobres, la ONG Baltazar y
Nicolas, disena y pilotea Mis Primeros Tres, una aplicacion digital de
acompanamiento virtual a gestantes y madres en situaciéon de vulnerabilidad
econdomica y social. La finalidad de esta intervencion es mejorar la asistencia
a los servicios clave materno-infantil, promoviendo un acceso oportuno a los
mismos y de esta forma contribuir a la reduccion de problemas como la
desnutricion y anemia, especialmente en contextos de vulnerabilidad
socioecondmica.

La aplicacion impulsa el acceso a los servicios clave como: control de salud,
vacunacion, suplementaciéon con micronutrientes, entre otros; asi mismo,
proporciona informacién, en temas de nutricidon, cuidados del sueno,
preocupaciones usuales en el embarazo, actividades para apoyar el apego
seguro, entre otros. Ademas, el App, tiene alertas calendarizadas de cuando
debe acudir a los servicios de salud.

A la fecha cuenta con mds de +13 000 descargas a nivel nacional, y se estan
haciendo pilotos con los programas sociales (Programa de Apoyo a los mds
pobres JUNTOS y el Programa Nacional Cuna Mas), con la expectativa de
escalar la descarga y uso del movil a través de los beneficiarios de estas
intervenciones publicas.

En resumen, Mis primeros tres nace como una respuesta de comunicacion
digital escalable y a bajo costo frente a la falta de servicios de cuidado para
ninos, y a la ausencia de politicas publicas que consideren el soporte
socioemocional a la madre o cuidadores y el acompanamiento en la crianza
a madres, especialmente las mds pobres.

Palabras clave

Desarrollo infantil; paquete de servicios de salud; acompanamiento
socioemocional; vulnerabilidad social infantil;, acompanamiento digital;
politicas publicas Peru.
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La Generacion Z: desafios y estrategias de adaptacion
para los medios europeos

Juan Manvuel Prieto-Arosa

Universidade de Santiago de Compostela

Resumen

La Generacion Z, nacida entre 1995y 2010, representa un desafio Unico para
los medios puUblicos europeos. Como primera generacion completamente
nativa digital, su entorno ha estado siempre dominado por la tecnologia y Ias
redes sociales, lo que ha transformado profundamente sus patrones de
consumo medidftico.

Esta generacion prefiere formatos breves, interactivos y personalizados que le
permitan un control total sobre lo que consume (Azurmendi, 2018).
Plataformas como Instagram vy TikTok han ganado un protagonismo
indiscutible, ofreciendo contenidos educativos y de entretenimiento
disenados para captar su atencion y adaptarse a sus necesidades (Burgess y
Green, 2018). Al mismo fiempo, el comportamiento multitarea y el consumo
multiplataforma de esta generacion refuerzan la tendencia hacia un
consumo individualizado, donde la autonomia y el control son primordiales
(Costera-Meijer, 2023).

En este contexto, los medios publicos como RTVE, BBC y RTBF enfrentan el reto
de conectar con una audiencia hiperconectada y fragmentada. Para
abordar esta problemdatica, este estudio tiene como objetivo explorar cémo
estas corporaciones estan adaptando sus estrategias de contenido en redes
sociales a las demandas de la Generacion 7.

La metodologia de esta investigacion combina una revision exhaustiva de la
literatura sobre los hdbitos medidticos de la Generacion Z con un enfoque
cualitativo centrado en el andlisis de programas dirigidos a jovenes de RTVE,
BBC y RTBF. La muestra seleccionada se basa en los criterios de los sistemas
medidaticos comparados de Hallin y Mancini (2004), donde RTVE forma parte
del sistema pluralista polarizado, la BBC del sistema liberal y la RTBF del
democratico-corporativista. La muestra incluye contenidos de Playz de RTVE,
BBC Three de BBC y de TARMAC publicados en Instagram y TikTok —las redes
sociales de la GenZ- durante el 23 de diciembre de 2024 hasta el 5 de enero
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de 2025, coincidiendo con las vacaciones navidenas, un periodo clave para
el consumo juvenil y de mayor demanda temporal por parte de esta
generacion.

Los primeros resultados indican que las redes sociales juegan un papel crucial
en la conexidn de los medios publicos con la Generacidn Z, sirviendo como
plataformas esenciales para el consumo de informacion y entretenimiento y
como puente hacia una migracion a las plataformas propias. En este
contexto, la BBC y la RTBF han logrado avances significativos al ofrecer
experiencias interactivas y contenido segmentado en cada plataforma
social, mientras que RTVE, aunque ha logrado cierto éxito con Gen Playz,
enfrenta desafios para personalizar su oferta de manera mds efectiva y en
centrar un contenido informativo apenas existente para la Generacion Z en
las redes sociales. Aunque los tres medios ajustan su contenido al lenguaje y
los valores de la Generacion Z, se observan diferencias en la efectividad de
sus estrategias de interaccion en las redes sociales, donde la viralidad y las
tendencias juegan un rol predominante.

En conclusion, esta investigacion subraya la importancia del egocentrismo
medidtico como desafio para los medios pUblicos, quienes deben encontrar
un equilibrio entre ofrecer contenido personalizado y mantener su misidn de
servicio publico. El estudio destaca la necesidad de disenar estrategias que
combinen la autonomia individual con la promocidén de valores colectivos de
la propia Generacién Z en las plataformas digitales, reforzando el sentido de
comunidad en un entorno cada vez mads individualizado.

Palabras clave
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Adaptaciéon del contenido para las audiencias infantiles
en las televisiones autondmicas en Espana: Estudio de
caso de Makusi (EITB)

Gaizka Eguzkitza Mestraitua
Universidad de Pais Vasco (UPV/EHU)
ltziar Castro Aguirre

Universidad de Pais Vasco (UPV/EHU)

Resumen

Las cadenas de television han adaptado su oferta a los nuevos modelos de
consumo, mads centrados en Internet que en el aparato televisivo
convencional (Doyle, 2016). No obstante, el consumo de television no
disminuye, sino que aumenta (Pérez Alaejos et al., 2021), al igual que los
recursos para visionar contenido. Las cadenas autondmicas en Espana, como
el resto de operadores, han puesto en marcha plataformas a la carta, tanto
generalistas, como dirigidas a un puUblico especifico.

Esta comunicacion analiza uno de estos entes, el vasco (EITB) y, la adaptacion
de su oferta para el publico infantil a tfravés de su portal Makusi, que sirve a
este segmento de la audiencia calidad y cercania, en confraposicion a los
contenidos hipercomerciales de las grandes plataformas internacionales. El
papel de EITB con respecto al publico infantil es aun mds relevante ya que es
practicamente el Unico emisor en euskera, y el acceso a estos contenidos es
clave para el conocimiento y el desarrollo de la lengua.

Para el desarrollo de la investigacion, se han utilizado el andlisis documental y
la entrevista en profundidad, ademds de un andlisis de contenido. Todo ello
muestra la apuesta por Makusi para que capte la atencion del publico joven,
ya manifestada en el documento corporativo “Estrategia 2030" de 2022. En
palabras de Nerea Zendaia, responsable de contenidos infantiles de EITB,
Makusi abre una ventana a los mdas pequenos para sumergirse en la lengua y
la cultura vasca, “con la mejor oferta de entretenimiento y la Ultima
tecnologia basdndose en dos pilares fundamentales: el club de socios y la
plataforma digital”.
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Respecto al contenido, la investigacion muestra que Makusi dispone de un
amplio catdlogo gratuito exclusivamente en euskera de series, peliculas y
programas, estos Ultimos eminentemente de produccién propia. La mayoria
de ellos son recientes, aunque también se ofrecen producciones historicas,
como Golazen y Shin chan. Este contenido estd segregado por edad en tres
segmentos: 0-4, 5-7 y a partir de 8 anos.

Como conclusién, se advierte un intento de EITB por atender a la infancia, que
ha mutado sus hdbitos de consumo desde la television hacia Internet. Para
ello, sin desatender sus obligaciones de servicio publico, oferta contenidos en
euskera, minoritaria en la Comunidad Auténoma Vasca, lo que les convierte
en garante de su mantenimiento, a la par que le permite seguir siendo
referencial en su dmbito geogrdfico por cuanto define como nadie sus rasgos
culturales diferenciales (Miguel et al., 2017).

El valor de este trabajo radica en que se centra en una de las televisiones
autondmicas, quienes, a pesar de su abundancia en el Estado y a manejar,
en algunos casos, grandes presupuestos, han copado pocas investigaciones.
Ademds, esta comunicacion atiende al cambio de paradigma en el consumo
audiovisual, en este caso de la infancia, un fendmeno universal que debe
acaparar nuestra atencidn como académicos.
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Desconocida pero bien valorada: la percepcion de Playz
por parte de las audiencias jovenes
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Resumen

Durante la Ultima década, los operadores tradicionales de television han
desplegado estrategia para acercarse a las franjas mds jévenes de la
audiencia, que han ido abandonando la television convencional. En Espana,
tanto Afresmedia como Mediaset y RTVE han creado ofertas disenadas
especificamente para seducir a los menores de cuarenta anos. En este
contexto y con cierto retraso respecto a los operadores privados, RTVE puso
en marcha en 2017 la plataforma Playz, su apuesta dirigida a la poblacion
entre 15y 35 anos.

Esta ponencia analiza tanto la recepcion como la percepcion que tiene de
ella su publico joven. La investigacion se basa en diseno hibrido que combina
el uso de la encuesta y de los grupos de discusion. La encuesta se realizé a
1016 sujetos entre 18 y 35 anos con representatividad a nivel estatal. Los grupos
de discusion tuvieron lugar en 2023 en el Pais Vasco.

Los resultados muestran que Playz es una plataforma relativamente poco
conocida entre los mds jovenes y que no destaca por ningun afributo
significativo entre la oferta audiovisual plataformizada segun los individuos
encuestados. A su vez presenta un consumo bajo respecto a ofras
plataformas, también en el contexto de las impulsadas por el duopolio
privado espanol. A su vez, su publico objetivo se siente poco reflejado en sus
contenidos ni sienten que atiendan sus necesidades. También muestra
resultados discretos en atributos como calidad, e innovacién y mejora

ligeramente en diversidad.
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Pero en cambio, los sujetos participantes en los grupos de discusion -que
fueron expuestos durante la sesion a la plataforma y sus contenidos- valoraron
positivamente a Playz: valoraron sus contenidos como variado, cercano,
vinculado a la juventud y fambién con perspectiva de género y presencia de
minorias. También destacan su calidad vy sobre todo su variedad. Hay menos
consenso sobre su cardcter innovador. En general, destacan atributos propios
de la funcion de servicio publico: atencion a la diversidad, pluralismo o la
cobertura de problemdticas sociales. Ahora bien, reconocen que es und
opcioén de segundo plato ante las plataformas globales (sobre todo Youtube)
e incluso algunos participantes llegan a poner en duda la necesidad “de otra
plataforma™.

La combinacion de los datos cuantitativos con los cualitativos parece indicar
un problema de relativamente poco conocimiento de la marca y de sus
contenidos; pero una valoracion en general positiva cuando son expuestos a
ellos. A su vez, también se detecta una cierta disonancia entre aquello que
los jovenes valoran y aquello que consumen. Todo ello deja a Playz en una
sifuacion paraddjica, en la que parece ofrecer contenidos atractivos para las
audiencias mds jovenes, pero estas no la acaban de valorar como una
opcion de suficiente interés.
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Problemas y publicos del largometraje etnogrdfico ‘Un
habitante y su civdad’

Joan Pedro-Caranana

Universidad Complutense de Madrid

Resumen

Esta comunicacion se enmarca en el Proyecto "Problemas y publicos
mediatizados: emociones y participacion” (REF PID2021-1232920B-100), cuyo
objetivo es analizar en qué medida los procesos de mediatizacion en la esfera
publica cubren y fratan diversos asuntos de relevancia social como
problemas publicos y de qué manera inciden en la formacion y desarrollo de
puUblicos participativos.

En este marco, la comunicacion tiene como objetivo analizar el proceso de
mediatizacién de un asunto como es la inmigraciéon africana y el racismo a
partir del largometraje ‘Un habitante y su ciudad’ (2023). Se trata de una
produccion de no ficcion etnogrdfica de dos inmigrantes residentes en
Madrid, el director peruano Mauricio Franco Tosso y su coproductor vy
protagonista Ousman Sow, original de Senegal. Cuenta la vida cotidiana de
Sow en Madrid, centrédndose en las tensiones entre las obligaciones laborales
para sobrevivir y la necesidad de realizacion personal en una gran capital
neoliberal donde el racismo es facilmente observable.

La comunicacion se apoya en el marco tedrico de la sociologia de los
problemas publicos y la esfera publica, que considera que un asunto se
convierte en problema puUblico cuando una colectividad se siente afectada
y reclama soluciones y los medios de comunicacion lo sittan en la esfera
publica. El origen de esta perspectiva se encuentra en la obra de John Dewey
y su caracterizacion de los publicos como agentes participantes como un
elemento esencial de la democracia frente a la propuesta de Lippmann del
puUblico como mero espectador pasivo.

Metodolégicamente, se ha realizado un trabajo de etnografia con el director,
el protagonista y el publico, incluyendo la realizacion de entrevistas con los
dos primeros.
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Los resultados muestran que el publico migrante y, concretamente africano,
se ha movilizado activamente en relacion al racismo y clasismo en Madrid.
Mediante una variedad de acciones —-manifestaciones, expresiones artisticas
y culturales, organizacion en colectivos, jornadas sobre afroconciencia,
presentaciones de libros, apertura de negocios afro, etc.-, han reclamado
reconocimiento y redistribucion. Sin embargo, sus demandas, inquietudes y
aportes raramente son recogidos en los medios mainstream. La pelicula es un
ejemplo de movilizacién del publico, tanto los productores como la
audiencia. Sin embargo, los protagonistas sefalan que la produccion y
distribucion ha sufrido importantes problemas derivados de la economia
politica de las producciones independientes autogestionadas operando en
una industria cultural mercantilizada que relega el valor de uso respecto al
valor de cambio.

Se concluye que la perspectiva de la sociologia de la esfera publica resulta
insuficiente para explicar estos resultados. Si bien la movilizacion del publico
es importante para abrir temas de debate, es necesario analizar sus
limitaciones a partir de la economia politica de la comunicacioén. Al centrarse
en el proceso de circulacion, esta perspectiva olvida preguntarse por los
condicionantes del sistema de produccion. Se argumenta que esta carencia
se deriva de una interpretacion liberal de la obra de Dewey y que es posible
profundizar en el entendimiento de la esfera publica a partir de un andlisis de
clase y libertario que estd bien presente en dicha obra.

Palabras clave
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Neoliberalismo, neoconservadurismo y elitismo en la
academia global: claves para una economia politica del
conocimiento

Angel Carrasco-Campos
Universidad de Valladolid
Enric Saperas

Universidad Rey Juan Carlos

Resumen

El actual marco institucional de la investigacion en ciencias sociales y de la
comunicacion, consolidado a nivel internacional a partir de la década de los
dos mil, estd en gran medida, delimitado por la actividad de tres agentes,
cuyo alcance ha contribuido a la dinamizacion de un estdndar académico
de validez internacional. Tal y como se han identificado y definido en
investigaciones previas, este marco estaria definido por tres actores
destacados: i) la industria editorial, con el rol protagonista de las revistas
cientificas; i) las asociaciones cientificas; y iii) las instituciones y agencias
(pUblicas y privadas) de evaluacidon de la actividad investigadora vy
reputacidon universitaria. En la mayoria de los casos, se frata de actores e
instituciones que, si bien han estado siempre presentes en la investigacion
académica, en la Ultima década han adquirido una nueva centralidad en la
definicidn de la profesidon y en el impulso de la tfransformacién de los sistemas
universitarios como centros de docencia e investigacion que compiten en un
escenario intfernacionalizado. La investigacion académica, como prdctica
social, asi como sus insfituciones, no pueden ser analizados al margen de a las
estructuras sociales y econdmicas de las que forma parte. Asi, y desde una
teoria critica y economia politica del conocimiento, resulta necesario
entender que uno de los objetivos de esta transformacion de la academia ha
sido el de adaptar las universidades y centros de investigacion al sistema
productivo, al desarrollo tecnoldgico y al arquetipo cultural de las sociedades
globales. De talmodo, su desarrollo reciente debe comprenderse como parte
intfegrante del sistema social y sus intereses.
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El frabajo que presentamos toma como objeto esta transformacion del marco
institucional de la actividad investigadora en las ciencias sociales y de la
comunicacion, centrdndose de manera especifica en uno de los retos que lo
definen: la internacionalizacion de la actividad investigadora. Para su andlisis,
como parte del todo social en el que se integra, se plantea la hipdtesis de la
existencia de fres componentes que definen la actividad investigadora y sus
instituciones: neoliberalismo, neoconservadurismo vy elitismo. A partir de este
planteamiento, el objetivo propuesto el de identificar las caracteristicas de
estos tfres componentes que proyectan una légica e ideologia en las politicas
cientificas y las prdacticas de los sistemas universitarios, que se materializan en
componentes tales como la competitividad entre investigadores y centros de
investigacion, el individualismo en la definicion de las frayectorias
académicas, la colaboracion publico-privada entre los diferentes actores
institucionales que le dan forma, y la estandarizaciéon de la investigacion en
sus diferentes procesos (intereses de conocimiento, validacion tedrico-
metodoldgica, difusion del conocimiento y evaluacion). Todo ello
materializindose en una nueva forma de paradigma dominante como
modelo estdndar para el trabajo académico que, si bien, no es Unico ni
universal, si funcionaria como una delimitacidn arquetipica del propio campo
disciplinar.

Esta comunicacion forma parte del proyecto “ResinCom: Internacionalizacion
de la investigacion en comunicacion en Espana en la etapa post-Bolonia”
(RESINCOM - PID2023-150185NB-I00), y sirve como actualizacion del marco
tedrico que da forma a dicho proyecto.

Palabras clave
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Condiciones laborales y vocacién frente a la salud
mental en el periodismo. Una aproximacion desde los
grupos de discusidn
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Resumen

Esta investigacion explora las percepciones de periodistas en activo en torno
al estado de la profesion por lo que respecta a las condiciones laborales, de
gestion del tiempo y de bienestar mental. Y es que no podemos contemplar
la ‘esfera laboral’ como un ente inalterable o monolitico, sino que delbemos
estudiarla en tanto que un dmbito en evolucién y cuyo relato resulta de gran
relevancia en las intrahistorias individuales.

A partir de una metodologia cualitativa, el estudio toma como base la
realizacién de dos grupos de discusion en marzo de 2024, ambos con
participacion paritaria  y representacion de distinfos  dmbitos de
especializacion. Concretamente, se contd con 16 periodistas vinculados a la
prensa impresa o digital, la radio, la television, los gabinetes corporativos y las
agencias. Se distribuyeron en dos franjas etarias. Por un lado, periodistas junior,
con hasta 10 anos de experiencia remunerada, menores de 35 anos y en
ejercicio profesional. Por otro, periodistas senior, con un minimo de 15 anos de
experiencia, mayores de 40 anos y también en activo. Esta segmentacion
permitic explorar perspectivas diferenciadas segun la experiencia profesional,
la trayectoria y la edad.
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Los temas abordados en estos grupos incluyeron las condiciones laborales -
especialmente en cuanto a horarios, relaciones jerdrquicas, salario,
oportunidades de ascenso y ambiente de trabagjo-, las dificultades en la
conciliacion entre vida laboral y personal y el planteamiento personal en
torno a alternativas profesionales. Asimismo, se abordd la salud mental de los
periodistas en relacidén con sus rutinas laborales y, en especial, su vinculaciéon
con cuestiones como el estrés y la ansiedad. Otro aspecto relevante fue la
relacion entre el malestar laboral de los periodistas en activo y la vision
romantizada de la profesion.

Los resultados permiten observar diferencias entre los dos grupos de
periodistas considerados. Para los integrantes del grupo senior, la precariedad
ha sido una constante en el sector, pero se ha visto intensificada en los Ultimos
anos. Los participantes destacan la creciente dependencia econdmica y la
pérdida de autonomia editorial. Igualmente, destacan un cambio
generacional en la percepcion de los derechos laborales, pues consideran
gue los nuevos profesionales priorizan la conciliacion. Pese a la vocacion
asociada al oficio, manifiestan que las exigencias laborales (horarios,
sobrecarga de trabagjo, inestabilidad...), les generan altos niveles de estrés y
dificultades para desconectar. Estas circunstancias llevan a un nUmero
considerable de periodistas a barajar opciones profesionales fuera del sector
que les proporcionen mayor calidad de vida.

El grupo junior refleja un entorno marcado por la precariedad, la
incertidumbre y las condiciones laborales adversas. Aungue la vocacion es
clave para mantenerse en el oficio, las largas jornadas, la escasa
remuneracion y la exigencia de constante disponibilidad contribuyen a
potenciar lo que identifican como una ‘relacion téxica' con el trabagjo. La
dificultad para establecer limites entre la vida personal y profesional aparece
como otra problemdtica significativa, pues afecta a sus relaciones personales
y suU bienestar.
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La prohibicion del discurso de odio y contenidos
delictivos en las nuevas leyes de los PSM europeos,
estatales y autonémicos
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Universidad de Castilla-La Mancha

Resumen

La Unidn Europea se ha caracterizado tradicionalmente por una tendencia
intervencionista en el dmbito audiovisual. Desde la aprobacion de la Directiva
de la Television Sin Fronteras de 1989, la organizacion se ha preocupado por
la defensa y promocién de obra europea, la regulacion de la publicidad y la
proteccion de colectivos vulnerables como los menores. Esta norma ha sufrido
varias modificaciones hasta la aprobacion de la Directiva de Servicios de
Comunicacién Audiovisual en 2018. Esta Ultima reforma mantiene el espiritu
intervencionista en las mismas materias, si bien amplia el dmbito de aplicaciéon
a las denominadas plataformas de intercambio de video a la par que intenta
homogenizar las obligaciones entre servicios lineales y a peticion. El debate
en torno a la regulaciéon audiovisual ha estado siempre presente, si bien se
justifica en diferentes dmbitos: en el plano econdmico a fravés de la
regulacion de la competencia, ayudas publicas o publicidad; la faceta
cultural del sector audiovisual evidencia la necesidad de intervencionismo en
materias como la proteccidn de obra europea, diversidad cultural o cuotas
de pantalla; finaimente, la conexidén de la comunicacidén audiovisual con
derechos fundamentales origina la proteccién de colectivos vulnerables
como los menores o la prohibicion de discursos de odio u ofros contenidos
nocivos y/o delictivos (Martinez-Otero, 2019). Esta comunicacion se centfra en
esta Ultima dimension de las politicas audiovisuales, analizando el modo en
que los Estados miembros estdn aplicando la transposicion de la normativa
europea a las leyes, en especial las de sus medios de servicio publico (PSM),
en la prohibicién de discursos de odio y contenidos delictivos. Se considera
que, si bien, las obligaciones son comunes para todos los medios vy
plataformas audiovisuales, con independencia de su titularidad privada o

®
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publica, estos Ultimos deben mantener unos estdndares éticos en calidad y
defensa de los derechos de la sociedad y ciudadania a la que representan'y,
por lo tanto, deben incorporar estos mandatos en las normas que las regulan.
De este modo, se presenta una investigacion con el andlisis de las leyes
estatales de servicio puUblico audiovisual de diez paises europeos y de las
autondmicas de Espana aprobadas o renovadas entre 2020 y 2024. La
metodologia propuesta se basa en el andlisis de contenido de: 1) Directiva
Europea de Servicios de Comunicacion Audiovisual; 2) leyes de los PSM de
Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Ilanda, Italia, Paises
Bajos y Reino Unido; 3) leyes de los PSM de las Comunidades Auténomas
espanolas. Los resultados de esta investigacion permiten constatar un
tratamiento legal desigual de este tema, con casos en los que apenas se
presta atencion a esta cuestion o solo se menciona frente a otros en los que
hay una verdadera apuesta por su regulacion.

Palabras clave
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Propagacion de bulos y premisas antisistema durante la
DANA de Valencia de 2024
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Resumen

La esfera publica ha sido testigo de un auge de voces periféricas, que se han
arrogado funciones que tradicionalmente pertenecian al dmbito periodistico.
No se trata de nuevas perspectivas, sino de actores que, simplemente,
contribuyen a la polarizacidon social a través de un discurso antiliberal,
diseminado a través de las redes sociales. Esto produce una esfera publica
disonante (Pfetsch, 2023). Este tipo de discurso contribuye a erosionar la
confianza tanto en las instituciones como en los medios de comunicacion,
contribuyendo con ello a la desestabilizacion social. Este tipo de
comunicacién antiliberal (Bennet y Kneuer, 2024), se caracteriza por
proclamas que atacan a los medios de comunicacion, sembrando la duda
sobre la honestidad de estos y su posible alineacion con fuentes de poder que
quieren conftrolarles, y, por ofra parte, por discursos anfisistema en los que se
encargan de sembrar dudas sobre la capacidad de los dirigentes para
resolver los problemas del Estado pertinentes. Poniendo en jaque de forma
velada el sistema democrdatico que cohesiona a la sociedad. Estos agentes
periféricos se convierten en referencia por su tipo de discurso populista y
alcanzan altas cuotas de audiencia. Son denominados influencers
precisamente por el volumen de poblacion a la que pueden llegar a influir. A
partirde tres estudios de caso, se analiza el tipo de periodismo ciudadano que
han ofrecido los influencers durante el tradgico episodio de la DANA en
Valencia en octubre y noviembre de 2024. La seleccion de estos casos se
justifica por lo evidente que ha sido su contribucién a la expansion de
desinformacidén y caos social. En concreto, se realiza un andlisis cuantitativo
para evaluar la estructura y amplificacion de sus mensajes, y un andlisis del
discurso de lo publicando durante la primera semana después de la DANA.
Este andilisis se centrard tanto en la parte argumental como en la parte formal
audiovisual, analizadas ambas en su bUsqueda también de la emotividad del
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mensaje. Estos discursos coinciden con estrategias de comunicacion
populistas, carentes de cualquier voluntad real por informar verazmente, en
las que el Unico objetivo es apelar alas emociones de los receptores. Teniendo
en cuenta que la gran parte de la poblacién actual se informa principalmente
a través de estas redes, donde estos actores son referentes, implica
consecuencias directas a la estabilidad democrdatica.

Este trabagjo ha sido desarrollado en el marco del proyecto “Flujos de
comunicacion en la esfera publica postmedidtica: nuevos publicos vy
catalizadores del discurso politico” - SPHEREFLOWS (PID2023-151411NB-I00),
financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.

Palabras clave
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Resumen

La desinformacion supone un desafio importante para el desarrollo de una
verdadera Esfera PUblica Europea (EPS). De hecho, la Unién Europea (UE) se
ha convertido en un objetivo prioritario de las campanas de desinformacion.
Investigaciones previas han demostrado tanto el papel de la informacion
fiable en el fomento de la confianza en las instituciones publicas (Brosius et al.,
2019), como la funcidén esencial del periodismo en la lucha contra el
contenido falso (Lecheler et al., 2024).

En un contexto dominado por la proliferacion de informacién enganosa,
diversas instituciones publicas han promovido iniciativas de fact-checking.
Nuestra investigacion busca mapear los proyectos de verificacion de datos
financiados con fondos puUblicos en Europa, dentro del panorama mds amplio
de fact-checkers surgidos en los Ultimos anos. Se plantean las siguientes
preguntas de investigacion: PI1 sQué iniciativas de fact-checking han
promovido las instituciones puUblicas en el conjunto de la UE?2, y PI2 5Como es
el funcionamiento de estas organizaciones de verificacion de datos en
términos de prdacticas y rutinas?

El andilisis se complementa con nueve entrevistas semiestructuradas, dirigidas
a profesionales europeos que frabajan en la verificaciéon de datos. Exploramos
temas como los criterios de seleccidn de contenido, la participacion de la
audiencia, la colaboracion con las partes interesadas, las prdcticas de
difusion o el papel de la |A en el apoyo a estas actividades.
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Siguiendo una muestra de proyectos incluidos en las bases de datos IFCN,
EFCSN y EDMO, se encontraron 74 fact-checkers en la UE. De todos ellos, solo
18 (24,3% del total) fueron iniciativas publicas. Aunque se observa un nimero
creciente de acciones de verificacion de datos, la mayoria de los paises de
la UE (19) solo cuentan con verificadores privados. Nuestros hallazgos revelan
también preocupaciones de sus trabajadores, relacionadas con el ritmo de la
transformacion  digital y los recursos limitados. Ademds, los resultados
evidencian la existencia de diversos tipos de entidades de fact-checking:
plataformas, departamentos para verificacion de medios de comunicacion
de servicio publico (PSM) disponibles en un sitio web, herramientas de
autocomprobacién desarrolladas por un PSM, contenidos de television, etc.,
lo que dificulta su comparacion.

Abordar la desinformacion desde una perspectiva publica implica una gran
responsabilidad, conimpacto en la salud de la democracia europea. Nuestro
estudio revela que ocho paises de la UE tienen iniciativas publicas de
verificacion de datos, con un apoyo especial de los PSM, pero dicha
financiacion puede generar efectos perniciosos sobre las organizaciones de
verificacion de datos que merecen una atencion critica, particularmente en
lo que respecta alalibertad de prensa vy los riesgos potenciales para el sistema
politico.

Si bien es probable que estas organizaciones tengan buenas intenciones, el
equilibrio entre el apoyo publico y la independencia se antoja crucial para
evitar posibles conflictos. La presente propuesta contribuye a los debates
actuales sobre la creacion de una EPS sdlida, argumentando que las
instituciones publicas pueden desempenar un papel fundamental en la
mitigacion de la desinformacion dentro de un espacio compartido para la
deliberacion democrdatica.

Palabras clave

Fact-checking; desinformacion; medios de servicio publico; Esfera Publica
Europea; Unidn Europea.
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La incidencia de la objecion de conciencia en el
ejercicio del derecho al aborto en la Comunidad de
Madrid. Andlisis de su fratamiento informativo en El Pais, El
Mundo, eldiario.es y ABC

Claudia Pena-Expdsito

Universidade de Santiago de Compostela

Resumen

En Espana, el derecho de las mujeres al aborto estd regulado desde 1985 bajo
el amparo de la Ley Orgdnica 9/1985, de 5 de julio, de reforma del articulo
417 bis del Codigo Penal. A pesar de haber sufrido modificaciones en 2010
con la Ley Orgdnica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y
de la interrupcidén voluntaria del embarazo y recientemente con la
aprobacion de la Ley Orgdnica 1/2023 por la que se modifica la anterior
normativa, sigue siendo uno de los derechos que se prestan en el Sistema de
Salud PuUblico espanol. Sin embargo, por la propia naturaleza de una
Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE) puede haber, y hay, sanitarios que
se niegan a llevar a término el proceso, lo que afecta directamente a la
prestacion de un servicio publico. Entran por ello en conflicto la garantia de
dos derechos sociales que deben estar garantizados dado que la
manifestacion de la ética individual puede interferir en la prestacion
asistencial de un servicio publico.

Cabe analizar si este conflicto se ve reflejado en los medios de comunicacion.
El objefivo de esta investigacion es doble. En primer lugar, se busca
comprender los factores que influyen en la prestacion o no de este servicio,
considerando las dimensiones éticas individuales que lo condicionan. Por otra
parte, se busca analizar la relevancia medidtica que esta cuestion adquiere.
La metodologia implica el andlisis documental y la revision bibliografica
esenciales para poder establecer el punto de partida.

Por ofro lado, y a partir de cuatro elementos notables (la falta de abortos en
los hospitales publicos, la objecidon de conciencia del personal sanitario, el
acoso en las clinicas privadas y la aprobacion de la Ley Orgdnica 1/2023, de
28 de febrero, por la que se modifica la Ley Orgdnica 2/2010) se busca
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establecer de qué modo los medios de comunicacion digitales abordan la
informacion. El andlisis de las publicaciones de El Pais, EI Mundo, eldiario.es y
ABC se ha llevado a cabo en el periodo que comprende desde 2010, cuando
se aprobd la anterior ley, hasta 2024, un ano después de la entrada en vigor
de la nueva normativa. De este modo ha sido posible apreciar las diferencias
en cuanto al tratamiento de la informacién, tanto en el nUmero de noficias
publicadas como en los medios que lideran las publicaciones, asi como el
modo de abordar la informacion y el uso del lenguaije.

Palabras clave

Tratamiento mediatico; Comunidad de Madrid; aborto; objecion de
conciencia; servicio publico.
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Resumen

El Tercer Sector de la Comunicacion (TSC) integra medios comunitarios, libres,
educativos, cooperativos y otras iniciativas y prdcticas de comunicacion,
definidos todos por no tener fines lucrativos; ser propiedad de asociaciones,
cooperativas y ONG; y estar gestionados de forma participativa. De acuerdo
a la categorizacion que proponen redes como AMARC, ReMC o RICCAP,
también son medios que no realizan proselitismo politico ni religioso, y que
comparten el objetivo de trabajar por sus comunidades defendiendo el
cumplimiento de los derechos humanos y el derecho a la comunicacion en
particular.

Al carecer de fines de lucro, la sostenibilidad de estos proyectos es un reto
permanente para mantener su mision social, una sostenibilidad que no es solo
econdmica, sino que también responde a dimensiones politicas y legales,
organizativas, ecosociales, de género e interseccionales y comunicativas-
tecnolégicas. De acuerdo a un modelo que distingue entre estas 6
dimensiones, el proyecto de [+D «Sostenibilidad del Tercer Sector de la
Comunicacion. Diseno y Aplicacion de Indicadores (SOScom)» ha creado e
intenta aplicar un indicador multidimensional que evalle la sostenibilidad de
los medios que integran el TSC. Para ello, tras el diseno inicial de un
cuestionario por parte del equipo investigador, se han realizado 20 encuestas
piloto en las que se aplico el cuestionario a distintos tipos de medios con el fin
de representar su diversidad: Pikara Magazine, Radio Enlace, Radidpolis, El
Salto, Radio Vallekas, Radio RSK, CUAC FM, Radio Abierta Sevilla, Onda
Palmeras, RadiUS, Radio UAL, Agora Sol, Kaos en la Red, La Marea, Radio 90,
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Onda Campus, El Topo Tabernario, Radio Pimienta, Praza.Gal y Radio La
Floresta.

Con este método, el I+D enriquecid y validd la encuesta previomente
disenada para, posteriormente, aplicarla en 2025 a un censo de mas de 450
medios y organizaciones. En esta comunicacion se presentan resulfados
preliminares de la dimension organizacional fruto de la aplicacién de la
encuesta a estos primeros medios, sobre los que se observan distintas formas
juridicas y organizativas, composicion laboral y/o activista, fuentes de
financiacion, politicas de responsabilidad, relacidn con su entorno vy
comunidades de base, ademds de usos de herramientas comunicativas y
tecnolégicas que les permiten realizar dichas tareas.

La presente comunicacion forma parte de la ayuda PRE2021-101084,
financiada por MCIN/AEI/10.1303%9/501100011033 y por el FSE+.

La presente comunicaciéon forma parte del proyecto PID2020-113011RB-I00,
“Sostenibilidad del Tercer Sector de la Comunicacion. Diseno y aplicacion de
indicadores” (SOScom), financiado por MCIN/AEI/10.13039/501100011033.

Palabras clave

Tercer sector de la comunicacion; sostenibilidad; misidn social; indicadores;
servicio publico.
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El discurso de los mass media y su influencia en la opinién
pUblica: posibilidades del Andlisis Critico del Discurso pa-
ra el estudio de la reproduccidén social del racismo

Azucena Alfonso Recio

Resumen

El frabajo que presentamos se fundamenta en la capacidad de los medios
de comunicacion en la construccion social de la readlidad, y en coémo estos
utilizan las herramientas que tienen a su alcance para transmitir una realidad
de diferentes formas a partir de una misma informacién. Son diferentes los
modelos tedricos que han analizado el papel de los mass media en la selec-
cionrespecto a qué noticia publicar y con qué perspectiva, siendo las teo-
rias de la Agenda Setting y del Framing dos de los modelos dominantes.
Como confrapunto, los Estudios Criticos de Discurso se caracterizan por in-
corporar, desde una mirada cuadlitativa, las relaciones de poder y las de-
sigualdades estructurales a la hora de informar; tienen en cuenta criterios
como las acciones discursivas del grupo dominante y los intereses del grupo
dominado, mostrando las tacticas de los medios de comunicacion. Tedricos
como Van Dik y Gaye Tuchman relacionan el dominio de la sociedad con
“poder social”, afirmando que cuando el discurso es controlado por el grupo
de poder las personas dejan de ser libres, ya que, al ser influenciadas sus
mentes, también se ven influenciadas sus acciones. En estas circunstancias,
el control se ejerce sobre el contexto (haciendo un andlisis de en qué fechas
0 con qué objetivos se desarrolla una publicacion); el discurso, en el que se
tienen en cuenta acciones como “qué deberia decirse” o "cdmo deberian
decirse”; y sobre la mente, en el que influyen las opiniones personales, las
experiencias previas, la ideologia o el conocimiento social. Asimismo, estos
autores también destacan que los medios de comunicacién favorecen los
intereses de personajes, grupos, instituciones o naciones del mundo que po-
drian considerarse de élite, restringiendo la seleccidon de temas sobre los que
informar, y reconstruyendo de una forma especifica las realidades tanto poli-
ticas como sociales.

A partir de estas consideraciones, este frabajo propone una discusion y pro-
fundizacion tedrica sobre las posibilidades metodoldgicas del Andlisis Critico
del Discurso para el estudio de las representaciones medidticas de colecti-
vos minoritarios, tales como los migrantes. Se analizard cémo los medios de
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comunicaciéon dominantes contribuyen a la reproducciéon social del racismo
mediante un tratamiento informativo de la realidad que enfatiza las de-
sigualdades étnicas o raciales que estos colectivos minoritarios sufren en la
mayoria de paises occidentales. El sistema de racismo implantado en estas
zonas del planeta agrava la desigualdad social y se divide en dos niveles. El
primero de ellos es el de las acciones, las estructuras y los arreglos cotidianos;
y el segundo se relaciona con las representaciones mentales que posee la
poblacidn dominante, como estereotipos, creencias errdneas o prejuicios.
Todas estas representaciones negativas son adquiridas y reproducidas a fra-
vés de los textos y del habla del grupo dominante.

Asi, enfre los temas noticiosos étnicos mds destacados en occidente o los
paises en los que son dominantes los europeos se encuentran la recepcion
de los recién llegados; el delito, la violencia y las drogas; y los asuntos socio-
econdmicos como el desempleo, influyendo en la postura de la sociedad
ante los movimientos migratorios.

Palabras clave

Mass media; inmigracion; andlisis critico del discurso; racismo.
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Y 10, ;como lo haces? Redes de colaboracién y buenas
practicas entre departamentos de comunicacién de
centros de enseiianza superior artisticos
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Resumen

Las redes de cooperacion entre instituciones de educacion superior (IES)
juegan un papel esencial en el intercambio de conocimientos, la
transferencia de tecnologia y el desarrollo de ventajas competitivas en un
entorno globalizado (Figueiredo, Franco, 2022). Estas redes, al ser motores de
infernacionalizacion, no solo fomentan la movilidad de estudiantes y
docentes, sino que favorecen la integracién del conocimiento en sociedades
dindmicas (Almuinas, Galarza, 2016). Ademds, constituyen espacios
estratégicos de colaboraciéon en resolucion de problemas comunes y diseno
de metodologias innovadoras, especialmente en el dmbito de las ensenanzas
artisticas superiores (Trang, Kolleck, 2022). Entre los beneficios mdas relevantes
de estas redes destacan el infercambio de conocimientos y la incorporacion
de nuevas tecnologias, aungue persisten barreras, sobre todo tecnoldgicas
(Figueiredo, Franco, 2022). En Ultima instancia, estas redes permiten que las IES
superen obstdculos estructurales y promuevan prdcticas innovadoras a nivel
internacional (Juan-Carvajal, Vdovina, 2022). Las IES que apuestan por estas
redes estdn mejor posicionadas para generar conocimiento y fortalecer la
cooperacioén universitaria.

Este trabajo se centra en las redes de cooperacidon entre centros de
ensenanzas artisticas superiores. Hasta la aprobacion de la Ley 1/2024, los
centros de ensenanza artistica ofrecian ftitulaciones propias que no se
equiparaban alos grados universitarios, a pesar de su alta calidad. Esta nueva
legislacion marca un hito en su reconocimiento académico.
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El Campus de les Arts (2021) redne centros artisticos publicos y privados con el
objetivo de promover la investigacion desde la prdctica artistica. Este
proyecto, apoyado por administraciones publicas, universidades y centros
educativos, ha creado una red de 22 departamentos de comunicacion.
Aunqgue los objetivos de estos departamentos varian, todos convergen en la
creacion de sinergias y metodologias compartidas aplicables en  sus
respectivas instituciones.

El objetivo principal de este estudio es analizar las estrategias de
comunicacion en las redes académicas de cooperacion y desarrollar un
modelo replicable en el Campus de les Arts. Se busca responder a las
siguientes preguntas: 3Como se organizan los departamentos de
comunicacion dentfro de las redes académicas de cooperacion? 3Como
pueden estos departamentos generar redes de apoyo, intercambio de
experiencias y colaboracion? j3Existen politicas o directrices comunes de
comunicacion? 3Se puede extrapolar un modelo de organizacion de los
servicios de comunicacion al Campus de les Artse

La metodologia utiizada es la investigacion-accion participativa,
combinando métodos cualitativos que permiten la participacion activa de
todos los actores involucrados. Se utilizan grupos focales para implementar
cambios y reflexionar sobre las prdcticas en tiempo real. Ademds, se
disenardn indicadores tanto cuantitativos como cualitativos para evaluar la
eficacia de las estrategias de comunicacion y la percepcion de los
stakeholders sobre la red de cooperacion.

Los resultados obtenidos en tres anos de trabajo muestran que la red ha sido
clave para la innovacion en la comunicacion institucional. Ha facilitado la
creacion de redes profesionales de cooperacion, favoreciendo el
intfercambio de buenas prdacticas.

Palabras clave
Campus de les Arts, comunicacion cultural, comunicacion institucional,
ensenanzas artisticas superiores, cooperacion universitaria
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Materialidad, prdcticas e imaginarios: una aproximacion
a las comunidades sociotécnicas

Dafne Calvo

Universitat de Valencia

Resumen

Las comunidades sociotécnicas han emergido como sujetos clave para la
resignificacion politica de la tecnologia en el marco de la accidn colectiva.
Su estudio requiere un enfoque que trascienda la vision instrumental de las
tecnologias y permita analizar como los artefactos digitales, los discursos y las
estrategias configuran formas de interaccion mds complejas (Cinnamon 2020;
Fejerskov 2017). Para ello, proponemos un marco analitico estructurado en tres
dimensiones interdependientes: la materialidad, las prdcticas y los
imaginarios. Estas categorias permiten comprender como se articulan las
relaciones entre tecnologia y movimientos sociales, al abordar tanto su
dimensiéon estructural como los procesos de apropiacion y resignificacion
colectiva.

La materialidad tecnoldgica en las comunidades sociotécnicas ha de
entenderse como un entramado de infraestructuras, dispositivos y sistemas
gue configuran su accidon colectiva. La interdependencia entre hardware,
software y datos revela la naturaleza hibrida de estas comunidades
(Chadwick, 2013). La apropiacion tecnoldégica no solo implica la reutilizacion
o el diseno, sino también la construccidon de narrativas y genealogias que
otorgan sentido a estos artefactos tecnoldgicos. Asi, la materialidad no es solo
un soporte técnico, sino un territorio en disputa que redefine el propio sentido
de las comunidades.

Las practicas tecnoldgicas en las comunidades sociotécnicas se estructuran
en torno al uso, la interpretacion y el diseno de los artefactos tecnoldgicos.
Mas alld de la instrumentalizacion de sus herramientas, estas prdcticas se
configuran en marcos discursivos que articulan su sentido politico (Mattoni y
Treré, 2014). La apropiacion tecnoldgica se convierte en un proceso de
resignificacion, en el que cada decision —desde el empleo de plataformas
hasta la creacion de infraestructuras alternativas— responde a debates
internos sobre la autonomia, accesibilidad y coherencia ideoldgica. Asi, las
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comunidades no solo integran tecnologias existentes, sino que también las
reconfiguran en funcidn de sus aspiraciones politicas y estrategias de
organizacion.

Finalmente, los imaginarios tecnoldgicos en las comunidades sociotécnicas
no son representaciones estaticas, sino construcciones dindmicas que
articulan valores, expectativas y estrategias de accion colectiva (Jasanoff,
2015). Conceptos como descentralizacion, bienes comunes o privacidad
configuran marcos interpretativos que articulan la apropiacion y el desarrollo
tecnoldgico, no sin generar tensiones entre la autonomia y la aceptacion de
los sistemas hegemonicos. Estas narrativas no solo delimitan horizontes
politicos, sino que también condicionan las formas de sociabilidad vy
pertenencia dentro de estas comunidades. Ello influye también en la
sostenibilidad de las iniciafivas y en su capacidad para incidir en la
gobernanza tecnoldgica.

A través del andlisis de la materialidad, las practicas y los imaginarios,
observamos que las comunidades sociotécnicas constituyen espacios donde
la fecnologia no solo se utiliza, sino que se resignifica y disputa en términos
politicos. La negociacidn emerge como un proceso central, tanto en la toma
de decisiones interna como en la relacion con estructuras de poder mds
amplias (Mouffe, 2000). En este sentido, comprender la tecnopolitica implica
superar enfoques meramente descriptivos y atender a las tensiones, fricciones
y posibiidades de transformacion que atfraviesan estos espacios
sociotécnicos.

Palabras clave

Tecnopolitica, apropiacion tecnoldgica, accidon colectiva, comunicacion
digital.
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La diversidad lingiistica como elemento de valor pUblico
en Radiotelevision del Principado de Asturias: una
evaluacion critica desde la perspectiva de la audiencia

Azahara Canedo

Universidad de Castilla-La Mancha
Moénica Lopez Goldan

Universidade da Coruna

Marta Rodriguez Castro

Universidade de Santiago de Compostela

Resumen

Radiotelevision del Principado de Asturias (RTPA) es la empresa regional de
medios de comunicacioén de servicio publico (PSM) del Principado de Asturias,
una comunidad auténoma del norte de Espana con una particularidad
lingUistica especifica: la existencia de una lengua denominada asturiano. No
reconocida como oficial, el asturiano se considera una lengua minorizada ya
gue convive en el territorio en una situacion de diglosia con el castellano
(Alvarez-Sancho et al. 2023). No obstante, desde que RTPA inicié sus emisiones
en 2006, la corporacion de servicio publico audiovisual ha apostado por el uso
de la lengua asturiana en consonancia con el articulo 13 de la Ley
autondmica 1/1998, que reconoce el deber de proteccion y promocion de la
lengua asturiana en los medios de comunicacion de la region. En esta misma
linea, los principios y criterios de programacion que regulan la prestacion del
servicio audiovisual publico por parte de RTPA, aprobados en 2006 por el
primer Consejo de Direccion del medio asturiano, establecen un compromiso
con la diversidad lingUistica asturiana (EPCPA 2006). Sin embargo, en
consonancia con el ecosistema social en el que opera RTPA, el modelo
medidtico implantado difunde preeminentemente contenidos en castellano.
Asi, a pesar de que alguna literatura previa reconoce y valora el esfuerzo
realizado por la radiotelevision publica en esta materia (Canedo 2018 vy
2019b), aun persisten algunas criticas desde los sectores asturiano-hablantes
(Barreiro-Maceiras 2014 y 2021; XDLA 2013a, 2013b y 2016). En este contexto,
desde la perspectiva critica de la Economia Politica de la Comunicacion, este
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articulo se plantea como objetivo principal descifrar, desde la perspectiva de
las audiencias, el valor publico que aporta RTPA en su compromiso con la
diversidad lingUistica. A partir de cinco grupos focales con audiencias
representativas de la sociedad asturiana, los resultfados muestran que la
emision de contenidos en lengua asturiana realizada por RTPA es altamente
valorada y entendida como un elemento potenciador del mandato de valor
publico, tanto a nivel individual como social. Las audiencias consideran
importante poder escuchar su lengua y su acento en television de forma
normalizada, pues la representacion audiovisual permite afianzar la identidad
colectiva. Asimismo, existe una demanda generdlizada de una mayor
presencia de la lengua asturiana en los contenidos de RTPA, especialmente a
nivel informativo y como herramienta de alfabetizacion.

Palabras clave

Medios de comunicacién de servicio puUblico; valor pUblico; diversidad
lingUistica; medios de proximidad; percepcion publica.
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Aragon TV al rescate de la lengua aragonesa: la
experiencia de Charrin Charran

Rubén Ramos Antdn

Universidad de Castilla-La Mancha

Resumen

El aragonés estd reconocido como uno de los idiomas mdas amenazados de
Europa Occidental, tal y como recoge la UNESCO en su Atlas de las lenguas
del mundo en peligro (2010), que lo incluye en la categoria de lenguas “en
peligro” de exfincion. Segun los datos del Censo de Poblacion y Viviendas de
2011 del Instituto Nacional de Estadistica (INE), mds de 25.000 personas
declararon saber hablar dicho idioma, representando el 1,9% del total de
poblacién de la comunidad auténoma. En la actualidad el aragonés goza
del estatuto de “lengua propia” de la comunidad autébnoma, junto con el
cataldn, la ofra lengua minoritaria propia de Aragéon. Asi quedod reconocido
en la ley 10/2009 de 22 de diciembre, de uso, proteccidén y promocidén de las
lenguas propias de Aragon, posteriormente derogada para aprobarse la ley
3/2013 de uso, proteccion y promocion de las lenguas y modalidades
lingUisticas de Aragon. Esta Ultima, vigente en la actualidad, recurre a sendas
denominaciones ex novo para los dos idiomas: “lengua aragonesa propia de
las dreas pirenaica y prepirenaica” para el aragonés y “lengua aragonesa
propia del drea oriental” para el cataldn, lo que generd una gran controversia
durante su tramitacion, en 2013. A pesar de que esa misma ley establecia
entre los derechos linguisticos el acceso a contenidos en medios de
comunicacion (arficulo 3.d) y que en su arficulo 29 instaba a que las
administraciones publicas promovieran la emision de contenidos en dicha
lengua, no fue hasta mayo de 2019 cuando Aragon TV (television publica de
la comunidad) puso en marcha un primer programa en este idioma: Charrin
Charran. El programa se mantuvo fres anos en antena (hasta el 5 de junio de
2022), siendo emitido semanalmente los domingos en horario matinal. En total
se emitieron 134 capitulos de aproximadamente 30 minutos de duracién cada
uno. En la actualidad contfinban reponiéndose en similar franja horaria y
siguen siendo accesibles en la plataforma de “A la carta” de Aragdn TV.
Mediante el estudio de caso se analiza la importancia que la puesta en
marcha de este programa suscitd para la comunidad lingUistica que se

@



IX Congreso Internacional ULEPICC-Espana | Comunicacidn y Servicio Publico
Santiago de Compostela, 6y 7 de febrero de 2025

expresa en aragonés. Asimismo, también se analiza el modo en el que el
lanzamiento del programa sirvidé para dar a conocer la realidad de la lengua,
a fravés del andlisis del discurso de las noticias que sobre este programa se
publicaron en los medios de comunicacidn escritos espanoles en sus primeros
meses de emision. Los resultados muestran la importancia que supuso el
programa para la visibilizaciéon de la lengua aragonesa y su problemdtica,
tanto por la propia audiencia que este alcanzd (matizada tanto por la franja
horaria elegida para su emisiobn como por el hecho de no disponer de un
horario fijo dentro de ella) como, especialmente, por el eco encontrado en el
resto de medios de comunicacion.

Palabras clave

Aragonés; Lenguas minoritarias; Aragon TV; Servicio publico; Charrin Charrdn.
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Os medios publicos como ferramentas para a
diversidade lingiistica: A implementacién do artigo 11 da
Carta Europea para as Linguas Rexionais ou Minoritarias.

Inés Arias Iglesias

Universidade de Santiago de Compostela

Resumen

A Carta Europea para as Linguas Rexionais ou Minoritarias (CELRM) marcou
un fito histérico na promocién da diversidade lingUistica en Europa ao ser
adoptada en 1992. Este instrumento non vinculante abriu novas vias para a
proteccién das linguas minoritarias e rexionais, reconecéndoas como parte
fundamental do patrimonio cultural europeo. Porén, a sua idade, a falta de
medidas punitivas e a non obrigatoriedade da sUa sinatura limitan
significativamente o seu impacto no contexto actual, onde as linguas
minoritarias enfrontan retos adicionais debido & globalizacion e d&s
transformaciéns no panorama medidtico.

Este estudo analiza a evolucidon e o impacto da CELRM nos medios publicos,
cun enfoque comparativo que examina tres contextos nacionais: Espana,
Iranda e Dinamarca. Espana destaca por reconecer multiples linguas oficiais
e desenvolver politicas de promocion, malia certas desigualdades entfre as
linguas protexidas. Ilanda, pola sua banda, non asinou a CELRM e enfrontase
ao dominio crecente do inglés, mentres que o gaélico segue nunha situacion
precaria. Dinamarca exemplifica unha situacion ambivalente, promovendo o
alemdan como lingua minoritaria mentres deixa de lado o faroés, amplamente
falado nas lllas Feroe.
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A metodoloxia do estudo baséase na andlise documental de informes
estatais e recomendacions do Comité de Expertos da CELRM,
complementada cunha revision comparativa da evolucion histérica e o
impacto prdctico das suas disposicions. As fases do fraballo inclien a revision
da literatura existente, a andlise dos informes ao longo do tempo e a
elaboracion de tdboas e grdficos para ilustrar tendencias clave. A andlise
tamén aborda, ainda que de forma secundaria, o impacto das tecnoloxias
dixitais nas linguas minoritarias, un aspecto insuficientemente fratado nos
informes da CELRM.

Os resultados preliminares revelan brechas significativas na implementacion
da Carta. Estas inclien a atencidn desproporcionada a linguas xa
consolidadas, como o cataldn en Espana, en detrimento de linguas non
oficiais como o asturleonés ou o aragones; a escasa integracion de linguas
minoritarias nos medios dixitais, incluso en medios publicos; e unha
desigualdade de enfoque entre linguas, como a promocion do alemdn en
Dinamarca fronte & exclusion do faroés. Ademais, a falta de
obrigatoriedade nas recomendacions do Comité de Expertos dificulta un
impacto uniforme nos Estados membros. A andlise destaca a necesidade de
medidas mdis efectivas e vinculantes para fortalecer o papel dos medios
puUblicos na promocidn das linguas minoritarias. Proponse introducir
penalizacidons econdmicas para os Estados que incumpran 0s cCompromisos,
ampliar o papel da Comision Europea en territorios con linguas en perigo e
reorientar o enfoque desde a aprendizaxe lingUistica cara & preservacion
cultural.

Este traballo estd dirixido a investigadores e formuladores de politicas e
busca contribuir ao debate sobre o papel das institucidns europeas na
salvagarda da diversidade linguistica. Ainda que a CELRM foi un avance
histérico, as sUas limitacions actuais esixen unha revision urxente para
afrontar os retos contempordneos e garantir a supervivencia das linguas
rexionaqis € minoritarias.
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El fomento de la diversidad lingiistica y cultural en los
medios de servicio pUblico: el caso de RTVE

Oscar Lépez Iglesias
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Enrique Castelldé Mayo
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Resumen

La diversidad lingUistica, asi como la mdas genérica diversidad cultural, es un
valor fundamental protegido por convenios y acuerdos internacionales tales
como la Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias del Consejo
de Europa (1992) o la Convencion sobre la Proteccidon y Promocion de las
Expresiones Culturales de la UNESCO (2005). En el dmbito especificamente
audiovisual y dentro del contexto europeo, la Directiva (UE) 2018/1808 del
Parlamento Europeo y del Consejo de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(2018) establece como uno de sus objetivos esenciales el fomento de la
diversidad cultural y linguUistica e insta a los estados miembros de Ia Unién
Europea a actuar en su regulacion audiovisual de acuerdo con este principio.

La Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual traspone
esta directiva en el ordenamiento juridico espanol y establece una serie de
medidas para la promocion de las lenguas oficiales diferentes del castellano
en los servicios de comunicacion audiovisual, con especial énfasis en el ente
publico de radiodifusion, RTVE, de acuerdo también con lo estipulado en el
articulo 20.3 de la Constitucion Espanola (1978). Sin embargo, el nivel real de
proteccion de las diversas lenguas minorizadas del Estado, asi como las
garantias contempladas enla Ley 13/2022 para su efectivo cumplimiento, han
sido criticados por insuficientes e ineficaces —(Zallo, 2021), (Lopez-Gdmez,
2023), (Zallo, 2023)— desde su mismo proceso de elaboracion vy
especialmente tras su definitiva aprobacion y entrada en vigor.

@
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Asi pues, en el marco del proyecto de investigacion LEXCAV (ref. PID2022-
14235308B-100), nos proponemos emprender una revision profunda del marco
legislativo espanol en lo que concierne a la proteccion y fomento de la
diversidad cultural y lingUistica en los medios de servicio publico,
particularmente en el ente estatal RTVE, por entender que a este atane
especialmente el compromiso con la pluralidad linguistica al que, por ofra
parte, estd constitucional y legislativamente obligado. Para ello, analizaremos
no solo la mencionada Ley 13/2022 General de Comunicacion Audiovisual,
sus especificidades para los medios de servicio publico y sus innovaciones
respecto a su predecesora Ley 7/2010, sino también lo contemplado en Ias
diferentes disposiciones que regulan el funcionamiento de RTVE: la Ley
17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de fitularidad estatal, el
mandato-marco otorgado por las Cortes a RTVE vy los principios bdsicos de
programacion aprobados por su Consejo de Administracion.

Trataremos ademds de fiscalizar, hasta donde resulte posible por las politicas
de fransparencia de la corporacion, el grado de cumplimiento prdctico de
aquellos principios y obligaciones a los que RTVE esté sujeta en lo tocante a
nuestro marco de estudio. De esta forma, pretendemos ofrecer una
panordmica exhaustiva de todo lo relacionado con la diversidad lingUistica y
cultural en el caso de RTVE, que seleccionamos para nuestro andlisis como
paradigma de medio de servicio publico debido a su especial status y
relevancia en el contexto espanol.

Palabras clave

Diversidad lingUistica y cultural; politicas del audiovisual; servicios
audiovisuales; medios de servicio publico; RTVE.
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Practicas participativas de los medios de servicio publico
europeos: Retos y oportunidades para fomentar los
valores democrdticos entre la juventud
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Resumen

Esta investigacion analiza codmo los Medios de Servicio Publico (MSP) europeos
desarrollan prdcticas participativas para conectar con las audiencias jovenes
y promover valores democrdticos. El estudio evalUa tanto los desafios como
las oportunidades que estas iniciativas presentan, con el objetivo de mejorar
el cumplimiento del mandato publico de los MSP. La investigacion parte de
las experiencias participativas desarrolladas a partir de los anos cincuenta del
siglo pasado para analizar los modelos actuales utilizados desde diferentes
MSP en las fases de ideacion, produccion y distribucion de contenidos. La
metodologia empleada ha consistido en el andlisis de las practicas de é6 MSP.

Se estudiaron registros puUblicos de participacion (informes anuales, planes
politicos y estratégicos, libros blancos, informes institucionales y ofros
documentos de referencia) del MSP noruego NRK, belga flamenco VRT, belga
francéfono RTBF, espanol RTVE, britdnico BBC y alemdn ZDF que representan
un amplio espectro de diferentes practicas de co-creacion juvenil en los MSP.
Con los resultados obtenidos se realizd un andlisis de contenido de sus
practicas participativas durante los anos 2020-2024.

El marco tedrico de este trabajo parte de la idea de que los MSP pueden
consolidar valores democrdticos mediante la participacion juvenil. En un
entorno de diversidad cultural y cambio social, estos medios tienen la
oportunidad de convertirse en espacios de didlogo y empoderamiento para
una audiencia que utiliza formas no tradicionales de interaccion. Las mejores
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prdcticas de los MSP garantizan un acceso equitativo y amplifican las voces
de los jovenes.

El estudio identifica también numerosos desafios. Entre ellos destacan la
burocracia ineficaz, las restricciones presupuestarias y la competencia de las
plataformas digitales globales. Ademds, las asimetrias estructurales entre los
profesionales de los medios y las audiencias juveniles dificultan una
participacion efectiva. Muchos jovenes perciben las oportunidades de
involucrarse como limitadas, lo que genera desinterés y frustracion.

Ante estos retos, los MSP integran plataformas digitales en sus estrategias para
captar alajuventud. Estas herramientas facilitan la co-creacion, el contenido
inferactivo y la formacion de comunidades, permitiendoles abordar temas
sociales relevantes, como la igualdad de género, la salud mental o la
educacion. Sin embargo, el predominio de las grandes plataformas digitales
plantea riesgos para la responsabilidad editorial y la calidad de la
participacion.

La investigacion concluye que los MSP deben equilibrar la innovaciéon
tecnoldgica con su misidn ética de servicio publico. Se recomienda potenciar
la alfabetizacion medidtica, fomentar la gobernanza inclusiva y colaborar
con organizaciones civiles y educativas. Solo mediante un compromiso
auténtico y sostenible podrdn mantenerse como pilares fundamentales del
discurso democrdatico y cultural en Europa.

En definitiva, aunque los MSP enfrentan desafios importantes, también tienen
la oportunidad de renovar su relevancia adaptdndose a las necesidades de
la juventud. Apostar por prdacticas participativas innovadoras y por la inclusion
efectiva de los jovenes es esencial para garantizar su papel como agentes de
cambio social en un entorno medidtico en constante evolucion.

Palabras clave

Medios de Servicio PUblico (MSP); participacion; audiencias jovenes; valores
democraticos.
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El periodismo Do It Yourself como servicio publico

Israel V. Mdarquez

Universidad Complutense de Madrid

Resumen

Surgido de la cultura underground, el concepto Do It Yourself (DIY) o *hazlo 10U
mismo” designa una forma de creacion y distribucion cultural que fuvo su
mayor repercusion en 1os inicios del movimiento punk, convirtiéndose a partir
de entonces en una alternativa a la creacion y distribucidbn mainstream
(Gallego Pérez, 2009). Aunque el DIY estd estrechamente relacionado con el
mundo de la musica, especialmente con la musica punk (Triggs, 2006), es en
realidad un concepto cultural amplio que puede ser entendido como una
actitud o una éfica, y que es capaz de generar redes alternativas de
promocidn, comunicacion y distribucion de diferentes productos y servicios.
En los Ultimos anos, la emergencia y consolidacion de las plataformas vy
herramientas digitales ha fraido consigo una expansion de las posibilidades
de autogestion, emprendimiento y empoderamiento de individuos vy
comunidades, lo cual se ha traducido en una nueva cultura de la
colaboracién y de creacion de contenidos a fravés de Internet, dando lugar
a un nuevo tipo de DIY digital.

En el mundo del periodismo, esta ética DIY de autogestion, emprendimiento
y empoderamiento se aprecia en muchos de los medios y proyectos
periodisticos surgidos dentro de la actual “cultura startup” (Deuze, 2017), una
cultura que estd reinventando las identidades, comunidades y prdcticas
periodisticas, generando a su vez nuevos lazos de solidaridad entre periodistas
y lectores. Muchos de estos nuevos medios y periodistas emprendedores se
presentan como criticos con la situacion actual de la profesion periodistica y
afirman buscar en Internet y las redes digitales la posibilidad de regenerar,
revitalizar y reconstruir el periodismo, preconizando una vuelta a sus valores
tradicionales -veracidad, rigor, ética, servicio publico, independencia-
mediante la creacidon de modelos propios y “artesanos” que pueden
entenderse como ejemplos concretos de periodismo DIY.

Este frabajo presenta los resultados de un estudio etnogrdfico sobre el
cibermedio CTXT en tanto ejemplo de periodismo DIY. En pocos anos, este
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semanario digital ha logrado hacerse un hueco en el ecosistema mediatico
defendiendo un periodismo independiente, autogestionado y solidario que
busca recuperar “el viejo espiritu de la buena prensa independiente: ser un
servicio puUblico y escribir textos irreprochables, pensados para la ciudadania,
desconfiando de las verdades oficiales y de la propaganda que pone en
circulacion el poder™”.

Palabras clave

Periodismo; Do It Yourself; cultura digital; servicio publico; etnografia.
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La labor educomunicativa de los PSM europeos y
espanoles a través de sus sitios web: andlisis de casos y
propuestas de mejora
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Resumen

La alfabetizacion medidtica es una competencia clave en la sociedad digital
contempordnea, donde los medios y el flujo constante de informacion
configuran el acceso al conocimiento y la participacion ciudadana. Los
medios de servicio publico (PSM, por sus siglas en inglés) tienen Ia mision de
fomentar esta alfabetizacion en cumplimiento de su responsabilidad de
garantizar un acceso equitativo a contenidos educativos, informativos y
culturales, conforme a los principios establecidos en la Directiva de Servicios
de Comunicacién Audiovisual de la Union Europea (2018/1808), que insta a
los Estados miembros a promover iniciativas para el desarrollo de
competencias medidticas en la poblacion.

Este estudio analiza cdmo los PSM europeos y espanoles abordan esta labor
a través de sus sitios web, evaluando sus estrategias, recursos y alcance en la
promocion de la alfabetizacidn medidtica. En particular, se consideran
aspectos como la accesibilidad, la diversidad de publicos objetivo vy la
integracion de recursos interactivos, en linea con las recomendaciones de
la Agenda Digital para Europa y el Plan de Accion de Educacion Digital 2021-
2027 de la Comisidon Europea.
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El andlisis utiliza un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, examinando una
muestra representativa de los principales PSM europeos. Se estudian
elementos clave de sus sitios web, como el diseno pedagdgico, la relevancia
temdtica y su alineacion con las dimensiones de la alfabetizacion medidtica
identificadas en el marco europeo: acceso, andlisis critico y creacion de
contenidos. Asimismo, se presta especial atencidn al cumplimiento de los
criterios de accesibilidad establecidos por la Directiva Europea de
Accesibilidad Web (2016/2102).

Los resultados muestran una heterogeneidad significativa en las iniciativas de
alfabetizacion medidtica de los PSM europeos, con algunos ejemplos que
destacan por sus amplios recursos educativos y su enfoque en la formacion
de competencias digitales para diversos grupos de edad, alinedndose con
las mejores practicas identificadas en el contexto europeo. Por ofro lado,
algunos PSM se limitan a campanas informativas puntuales o recursos
genéricos, careciendo de estrategias sostenidas o adaptaciones especificas
para las necesidades de sus audiencias.

En el caso espanol, RTVE incluye algunas iniciativas interesantes, como
programas educativos y secciones web dedicadas a combatir la
desinformacion y fomentar el uso critico de los medios. Sin embargo, persisten
desafios en cuanto a accesibilidad y alcance efectivo. Por ejemplo, la falta
de recursos interactivos limita su capacidad para afraer a publicos jovenes,
un segmento estratégico en las politicas europeas de alfabetizacion
medidtica. Ademds, se evidencian carencias en la colaboracion
interinstitucional y en la evaluacidén de impacto, contraviniendo el espiritu de
cooperacion transnacional promovido por la UE.

Desde una perspectiva critica, el estudio subraya la necesidad de una mayor
estandarizaciéon y cooperacion entre los PSM europeos. Una red colaborativa
que facilite el intercambio de buenas prdcticas y recursos podria optimizar los
esfuerzos en toda la Unidn Europea, en linea con la Estrategia para el
Mercado Unico Digital. Ademds, se recomienda adoptar enfoques inclusivos
que consideren como superar barreras culturales, linguisticas y tecnoldgicas,
garantizando asi que los beneficios de la alfabetizacion medidtica lleguen a
todos los ciudadanos de la UE.

Palabras clave

Alfabetizacion medidtica; Medios de servicio publico (PSM); Directiva de
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Juventud y medios pUblicos. Percepcion de la necesidad
del publico joven como garantia para su supervivencia

Miguel Angel Casado del Rio
Universidad del Pais Vasco

Josep Angel Guimerd i Orts
Universitat Autonoma de Barcelona
Montse Bonet Bagant

Universitat Autonoma de Barcelona

Resumen

Los cambios en las formas de consumo audiovisual han sido muy relevantes
durante los Ultimos anos en todos los grupos de edad, pero han sido
particularmente profundos en el caso de los grupos mds jovenes. Estos han
nacido ya dentro de un entorno plenamente digital y realizan la mayor parte
de su consumo audiovisual a través de plataformas, ya sean de contenidos
generados por usuarios como Youtube o Twitch o de otras ofertas de
contenidos generalistas como Neftflix, Max o Prime. Estos cambios han tenido
consecuencias en todos los operadores audiovisuales, pero han sido
particularmente relevantes en el caso de los medios publicos. El
envejecimiento de las audiencias que afecta a la mayoria de los canales ha
sido especialmente acentuado en el caso de los publicos que, ademds
arrastran graves problemas econdmicos desde la crisis de 2008 y estdn
sometidos a un cuestionamiento permanente como consecuencia del control
politico que aun sufren y el contexto de ataque al servicio publico en todos
sus dmbitos. En este contexto, la relacion de estos medios publicos con el
pUblico joven es de vital importancia para su supervivencia, ya que la
desconexidon con estas generaciones puede llevar a un servicio publico ya
debilitado a una situacion de irrelevancia durante las proximas décadas.
Partiendo de esta base, el objetivo de esta comunicacion es conocer la
percepcion que el publico joven tiene tanto de la necesidad de los medios
pUblico como de su valor. El trabajo se ha desarrollado a partir de una
metodologia cuantitativa basada en una encuesta en la que participaron un
total de 1.016 jovenes entre 18 y 35 anos durante el primer semestre de 2022.
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Los resultados muestran como a pesar de los datos de audiencia que arrojan
la mayoria de los medios puUblicos entre el publico joven, estos son percibidos
como necesarios entre la gran mayoria de los jovenes (82%). En un porcentaje
similar (80%) los jovenes consideran que es importante que los operadores
tengan ofertas especificamente disenadas para ellos ya sea online o
mediante la television fradicional. En ninguno de los dos casos se dan
diferencias significativas de género. Sin embargo, si se observa una mayor
valoracion de la necesidad de los medios publicos entre quienes los
consumen y entre aquellos que tienen un mayor nivel de estudios.

Palabras clave

Medios publicos; audiencias jovenes; valor; encuesta.
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Sostenibilidad de los medios pUblicos y del tercer sector

en México

César Barcenas Curtis
Universidad Auténoma de Tamaulipas
Maria Consuelo Lemus Pool

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Resumen

Desde sus origenes, los medios de comunicacion en México han sido
administrados por grupos empresariales, lo cual ha generado relaciones de
poder e influencia politica y econdmica que han limitado y obstaculizado el
desarrollo de los medios puUblicos en el pais. En este contexto histérico, la
existencia de los medios publicos en México fue vdlida legalmente hasta la
aprobacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion de
2014, por lo que al no existir un instrumento juridico y administrativo que
avalara su presencia, fradicionalmente se han concebido como medios de
gobierno, especificamente por recibir financiamiento publico.

Al mismo fiempo, en la misma Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion de 2014, también se reconoce constitucionalmente alos medios
del tercer sector, a través de un régimen de concesiones de medios de
comunicacioén dividido en sociales, sociales-comunitarios e indigenas. Por lo
tanto, el objetivo de estudio es establecer posibles dreas de interseccion entre
el campo de los medios publicos y los del tercer sector, para desarrollar
lineamientos de accidén que contribuyan a la sostenibilidad econdmica de
ambos sectores para contribuir al fortalecimiento de la diversidad y pluralismo
para crear alternativas de comunicacidn en un ecosistema medidtico
mexicano dominado por grupos corporativos como Televisa y Television
Azteca.

En este caso se pretende conftribuir con posibles lineas de trabajo en una
asignatura pendiente en el campo de la democratizacién de las voces vy
actores en la radiodifusidon y telecomunicaciones de México. Para ello se
propone los siguientes puntos de partida para el desarrollo de politicas
publicas de sostenibilidad de estos medios: 1) Reconocimiento del valor de los
medios publicos y del tercer sector de la comunicacion; 2) Viabilidad



IX Congreso Internacional ULEPICC-Espaina | Comunicacién y Servicio PUblico
Santiago de Compostela, 6y 7 de febrero de 2025

financiera; 3) Proteccion de la independencia editorial; 4) Promocion de la
diversidad; 5) Alfabetizacion medidtica; 6) Perspectiva colaborativa.

Para los fines de este andlisis se establece un marco tedrico basado en el
punto de vista critico de la Economia Politica de la Comunicacién y la Cultura,
en el cual se propone reimaginar las relaciones y puntos de encuentro que
incluyen procesos sociales y culturales, donde deben predominar principios
de equidad, justicia, reconocimiento, respeto y cuidado (Murdock, 2021).

La intencidn es reivindicar las intersecciones de los medios publicos y del tercer
sector al senalar que son fundamentales para el desarrollo democrdatico a
partir de que posibilitan el ejercicio pleno de la ciudadania” y la “formacién
de la opinidn publica” (Unesco, 2001). Por lo tanto, debe persistir una
perspectiva operafiva basada en el pluralismo, imparcialidad e
independencia de intereses politicos para garantizar medios de
comunicaciéon, basados en la cohesidn social, el acceso universal y la
alfabetizaciéon medidtica, entre otras tareas. Finalmente, se debe recuperar
la nocion de servicio publico tomando como eje principal la participacion
ciudadana en lo referente a la toma de decisiones en la gestion operativa de
los medios puUblicos y del tercer sector.

Palabras clave
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El servicio publico audiovisual mas alla de la television

lineal. Los publicos infantiles y jovenes en la redefinicion
estratégica de 3Cat

M?® Solina Barreiro Gonzdlez
Universidade de Santiago de Compostela
Aina Fernandez i Aragonés

Tecnocampus-Universitat Pompeu Fabra

Resumen

En 2017 se publica el Llibre blanc del Audiovisual de Catalunya, al que sigue
el Pla estrategic de [I'audivisual de Catalunya (2017-2020). En estos
documentos se constataba un especial descenso de la audiencia en el
colectivo de 4 a 12 anos y se proponia “‘reforzar los canales y los contenidos
dirigidos a los publicos estratégicos, como son el infantil, el juvenil y el de los
jovenes-adultos” dentro de una estrategia de “convergencia medidtica”.

Fruto de este trabajo, y en el contexto de |la Directiva (UE) 2018/1808, Ley
13/2022 General de Comunicacion Audiovisual y el Projecte de llei de la
Comunicacio Audiovisual en Catalunya (2023), 1os medios publicos catalanes
ponen en marcha una nueva “estrategia de contenidos y programacioéon”
(Herndndez, 2024). Esa estrategia 360° combina canales lineales, plataforma,
comunidades especificas y videojuegos, nutridos con formatos nativos
creados 3Cat para jovenes.

Partiendo de un estudio detallado de las audiencias, se constata que los
jovenes de 14 a 25 ven menos de 1 hora diaria de television frente a las 4 de
consumo audiovisual y redes, y aunque 3Cat consigue un 10% de audiencia
joven en lineal, quiere llegar también a través de plataformas (propias y
externas) para, “desde el servicio publico crear contenidos en estos entornos
que lleguen a estos publicos a los cuales también tfenemos que servir” (de
Argila, 2024). Asi, han lanzado cinco redacciones digitales especializadas por
red y audiencia: para la generaciéon Alfa trabaja especialmente Youtube,
Spotify, Tiktok y residualmente Instagram; para la generacion Z, Tiktok,
Instagram, Youtube, Twitch y Whatsapp; mientras que para los Milennials se
cenfran en Instagram, seguida por Youtube, Spotify, Tiktok y Whatsapp. Junto
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a esto han concentrado los perfiles en redes, pasando de casi 400 a 7,
consiguiendo duplicar y triplicar audiencias y reproducciones en redes con
parrillas propias y contenidos nativos.

A la par, en octubre de 2023 lanzan la nueva plataforma 3Cat con mds de
342.500 horas de contenido en cataldn y 500 horas exclusivas de plataforma
cada ano. Consiguen un incremento de un 52% de consumo de video digital
en todo 3Cat, siendo especialmente significativo en la comunidad infantil
(SX3) y en la adolescente-joven (EVA). Finalmente, comienzan a producir
videojuegos centrdndose en cuatro lineas: frue crime, informativo, infantil y
juvenil.

Esta comunicacion trabajard la aplicacion de las lineas estratégicas definidas
desde las politicas publicas a la programacién concreta y valorard su
funcionamiento. Para ello, ademds de la revision de literatura cientifica,
informes y leyes, se centrard en el andlisis de contenidos, audiencias y en
entrevistas especializadas. Concretamente, se han elegido dos de los
contenidos de produccién propia mds exitosos para cada publico joven: en
el caso del publico infantil, se analizardn los casos de Titd y de InfoK, por su
capacidad multiplataforma, funcidn de servicio pUblico y éxito de audiencia.
En el caso juvenil, se analizardn los casos de Pisos d’estudiants y La Turra, ya
que abordan la actualidad desde una perspectiva juvenil y plantean un
contenido multiplataforma donde la imagen no es necesariamente el
elemento central del formato.

Palabras clave
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La adaptacién al formato de video-corto de los medios
de comunicacion puUblicos. Un estudio comparado de las
publicaciones en TikTok de RTVE Noticias, Franceinfo y
BBC News

Enric Saperas
Universidad Rey Juan Carlos
Angel Carrasco-Campos

Universidad de Valladolid

Resumen

En el actual contexto de digitalizacion de la comunicacion y capitalismo de
plataformas, los medios de comunicacion de servicio publico afrontan un
proceso de transicion respecto a tres retos clave: legitimar su valor de servicio
publico en un replanteamiento de su funcidn institucional en las sociedades
democrdaticas; integrar a las audiencias jovenes que muestran una
significativa desafeccion a los medios convencionales; y desarrollar nuevos
formatos de noticias y contenidos periodisticos que, manteniendo su valor de
servicio publico, integren la logica y funcionalidades propias de la
plataformizacion del audiovisual. A pesar de la clara interconexion de estos
tres retos, esta investigacion se enmarca de manera especifica en el tercero
de los desafios para observar y describir las principales caracteristicas en la
evolucion de los informativos de emisoras publicas en su adaptacion al
formato de video corto de redes sociales. Mediante la técnica de andlisis de
contenido se han estudiado las publicaciones en TikTok realizadas durante el
mes de marzo de 2023 por parte de tres cadenas de television publica
europeas de noticias 24 horas: BBC News (5M seguidores), RTVE Noticias (1.5M
seguidores) y Franceinfo (1M seguidores). Se trata, por tanto, de un trabajo
con cardcter exploratorio y descriptivo. El protocolo de codificacion se ha
disenado para identificar cinco rasgos del formato de video corto en la
plataforma TikTok en su adaptacion a los formatos informativos: (1) elementos
del formato de video corto que interactiUan con los posts informativos
(visualizaciones, me gusta, comentarios, hashtags), (2) presencia de los
géneros periodisticos informativos en television en los posts, (3) temas
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dominantes y localizaciéon de las noticias, (4) la funcionalidad del fitular en la
pieza informativa, y (5) grado de permanencia de los roles periodisticos
tradicionales en las piezas bajo estudio.

Se presentan los primeros resultados de esta investigacion, con los que se
identifica que el conjunto de las emisoras de noficias de 24 horas estudiados
estd apostando principalmente por la difusidon de noticias mediate formatos
hibridos que resultan de la interaccion entre géneros informativos
convencionales y los formatos y funcionalidades de las plataformas, mucho
mMaAs proximos a las audiencias jovenes. De manera mds especifica, se observa
que, en su adaptacion a las plataformas de video corto, el proceso de
transformacion de los informativos de estas emisoras se encuentra todavia en
un proceso hibrido en el que la creacidon y difusidon de piezas especificas para
la plataforma coexiste con el uso de fragmentos de informativos. En todo
caso, se identifican evidencias de que la adaptacion a la logica de
plataformas parece haber iniciado un proceso de invisibilizacion de los
formatos periodisticos convencionales como consecuencia de cuatro
elementos fundamentales de la logica de plataformas: (1) scrolldown: el
video corto en formato vertical substituye el formato informativo en television
(telediario, reportaje, entrevista), (2) listas de reproduccion: difuminacion de
los informativos como “programa” a favor de las ‘listas de reproduccién’, (3)
hashtag wall: de acuerdo con la légica medidtica de la aplicacién, el creador
de contenidos (periodista) etiqueta, recopila, ordena y enlaza a ofras
publicaciones, y (4) nuevas formas de transicion de la capacidad selectiva
del usuario, con las que se fomenta la interactividad de las audiencias,
aungue a partir de videos con contenido de sintesis.
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Percepcion de la Innovacién en las Televisiones
Regionales Europeas de lared CIRCOM: Evaluacidn del
Modelo Hexagonal de Innovacién Piblica (HIP)

Uxia Seijas Vidal
Universidade de Vigo
Talia Rodriguez Martelo
Universidade de Vigo
José Ruas Aradljo

Universidade de Vigo

Resumen

Desde hace un tiempo, la television se encuentra en un proceso de
transformacion marcado por la digitalizaciéon, los nuevos modelos de
produccion y consumo de contenidos, la fragmentacién de las audiencias y
la aparicion de nuevos competidores. Esta situacion no afecta Unicamente a
los canales de cobertura nacional, sino que también repercute, incluso en
mayor medida por sus limitaciones, en aquellos que tienen un enfoque
regional y mds local. Este tipo de televisiones adquieren gran relevancia
dentro de sus respectivos territorios, ya que son medios de proximidad
estrechamente relacionados con su audiencia y que repercuten en
numerosos dmbitos como la cultura, la politica, la identidad lingUistica o la
economia. Denfro de estas, la red CIRCOM Regional (Asociacion Europea de
Television Regional) se posiciona como la principal representante de las
televisiones de servicio publico regionales europeas, con un tofal de 45
emisoras procedentes de 31 paises.

Para garantizar la relevancia y sostenibilidad de estos canales, es
fundamental que destinen recursos a la innovaciéon. Con el fin de acelerar el
cambio sistémico de las organizaciones, la Secretaria  General
lberoamericana (SGIB) desarmrollé en 2020 el Modelo Hexagonal de Innovacion
PUblica (HIP). Este modelo concibe la innovacibn como redes
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conversacionales formadas por los siguientes vectores: 1. OPEN (apertura de las
organizaciones a colaboracién con otras entidades, usuarios y audiencias), 2.
TRANS (capacidad para fransversalizar, frabajar en  equipos vy
red), 3. FAST (flexibilizar y agilizar las dindmicas y capacidad para romper las
inercias burocrdticas y mejorar la comunicacion interna y externa), 4. PROTO
(convertir ideas y propotipos en proyectos), 5. CO (fomentar la colaboracion,
cooperacion, cocreacion colectiva) y 6. TEC (impulsar la digitalizacion).

Este estudio tiene como propdsito principal conocer cémo las televisiones
publicas asociadas a la red CIRCOM evaliuan su desempeno en cada uno de
los vectores del modelo HIP. Para ello, se elaboré un cuestionario con
preguntas formuladas mediante la escala Likert del 1 al 10, el cual fue
distribuido de forma telemdtica a los miembros de CIRCOM. Los resultados se
analizaron colectivamente, pero, con el objetivo de conocer posibles
diferencias entre paises, se realizé una categorizacion por zonas geogrdaficas
siguiendo el modelo utilizado por la agencia Reuters (Norte, Sur, Este y Oeste), lo
que permitié abarcar la amplia diversidad de paises y canales que integran
CIRCOM Regional.

Los resultados evidenciaron disparidades con respecto al enfoque e inversion
en los seis elementos del modelo hexagonal de innovacion. Las emisoras
presentan los niveles mds altos en TEC y en OPEN, pero niveles moderados en
TRANS y bajos en PROTO. En cuanto a la division geogrdfica, las diferencias son
mas acusadas, siendo los paises del norte los que registran los porcentajes mdas
altos en todos los items del modelo hexagonal, seguidos de los paises del oeste,
que presentan porcentajes moderados. Los canales del sur se situan en una
posicion intermedia, destacando en algunos items como TEC y OPEN, pero
con valores mds bajos en otros como PROTO y FAST. Finalmente, los canales
del este presentan los porcentajes mds bajos, con una notable disparidad
entre las emisoras de esta zona.

Palabras clave
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« Florence Toussaint, presidenta de ULEPICC Federal

« Francesco Maniglio, secretaria académica de ULEPICC Federal
e Juan Ramos, coordinador del XIV Congreso ULEPICC

« Marta Rodriguez-Castro: secretaria de la IAPMR

Sobre ULEPICC

La Unién Latina de Economia Politica de la
l.IlepiCC. Informacion, la Comunicac'ién. y la .CUI’tpra
(ULEPICC) es una asociacion cientifica
internacional de pensamiento critico creada el
19 de julio de 2002 en la Universidad de Sevilla. Su objetivo es analizar las
transformaciones de las industrias culturales y el control de la informacion,
la cultura y el conocimiento. Frente al predominio de estudios centrados
en larecepcioén y los consumos culturales, ULEPICC surge como respuesta
a la creciente concentracion medidtica y la convergencia tecnoldgica,
promoviendo un enfoque critico desde la Economia Politica de la
Comunicacién. Sus origenes se remontan a la creacion del Grupo de
Trabajo de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (EPTIC) en ALAIC e INTERCOM, y a la Carta de Buenos Aires
de 2001, que definid sus principios. Tras su consolidaciéon en el Il Encuentro
en Brasilia, la asociacion se formalizd en Sevilla con la aprobacion de
estatutos y la eleccidon de su primera Junta Directiva, ratificada en
Caracas en 2003.

Web: https://ulepicc.org/

Sobre la IAPMR

La International Association of Public Media
Researchers (IAPMR) es una organizacion que
reune a investigadores especializados en medios
de comunicacioén de servicio publico. Su objetivo
es fomentar el infercambio de conocimiento, la
colaboracion académica y el andlisis critico
sobre el papel de los medios publicos en las
sociedades democrdticas. La  asociacion
|APMR organiza conferencias (entre ellas, el RIPE),
publica investigaciones y promueve el debate

sobre las tendencias y desafios que enfrentan los medios de
comunicacion publicos en un entorno medidtico en constante evolucion.
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Educacion medidtica, compromiso de los medios de
comunicacion publicos en el contexto de los ODS 2023: El
Viaje del Clan como propuesta modelo

Dunia Etura Herndndez
Universidad de Valladolid
Elena Esteban Ramos

RTVE y Universidad de Valladolid

Resumen

sEs posible ofrecer periodismo de servicio publico sin haber ofrecido antes
herramientas para su consumo critico? Las habilidades de reflexidon sobre los
medios parecen imprescindibles para relacionarse con ellos y con el mundo.
Especialmente en un entorno social y politico en el que crecen los discursos
de odio y la ultraderecha, que contribuye a un entorno medidtico
progresivamente mas fragmentado, infoxicado y de acceso precoz. Casi la
totalidad de los menores espanoles tiene un dispositivo moévil antes de
alcanzar la Educacién Secundaria. Los adultos de referencia a su alrededor,
su familia, profesores, se asumen como responsables de proporcionarles
competencias para navegar en este mundo fundamentalmente digital. Sin
embargo, muchos ni siquiera comparten plano informativo con la infancia.
La brecha tecnoldgica y generacional y la transformacion de los medios de
comunicacion son escollos para una alfabetizacion medidtica temprana por
parte de agentes externos al periodismo.

Esta comunicacion plantea, por tanto, la necesidad de que los medios
publicos lideren esta responsabilidad, que se encuentra estrechamente
ligada con su compromiso con la democracia, y proporcionen un plan de
alfabetizacidon medidtica a fravés de las escuelas para contribuir a una
educacion de calidad, en consonancia con los ODS 2030. Lo hace a través
de la propuesta modelo El vigje del Clan, una plataforma diddctica
premiada por la VI Convocatoria de Impulsa Vision RTVE Ayudas a la
Investigacion. Se trata de un plan educativo basado en el juego y dirigido all
Ultimo ciclo de Educacién Primaria que aborda la educacion medidtica
desde tres ejes principales: el consumo critico de la informacion y los medios,
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la proteccién frente a sus peligros y la formacién en oportunidades que
ofrecen las nuevas TRIC. Como propuesta de agente educativo coordinado
por la radiotelevision publica espanola, El vigje del Clan se integra en una
narrativa fransmedia con el universo del canal infantil de RTVE, Clan, y se
administra de forma auténoma en las aulas por el profesorado.

El proyecto, que ya ha sido probado en condiciones reales en el dmbito de
la educacién formal, plantea una reciprocidad de informacién. RTVE, como
ejemplo de servicio publico, proporciona un curriculo en alfabetizacion
medidtica completo y, a cambio, su plataforma educativa recoge datos
sobre el estado de las competencias medidticas y las tendencias de
comunicacion en esta franja de la poblacion espanola. Se plantea asi un
reconocimiento del ente puUblico de la que ya es su audiencia y lo serd aun
mas en el futuro, una voluntad de innovacion y busqueda de relevancia y
una responsabilidad social que va mds alld de la veracidad de sus
contenidos y enraiza en su consumo critico por parte de la ciudadania.

Este proyecto se ha llevado a cabo gracias a la VI Convocatoria de Impulsa
Vision RTVE Ayudas a la Investigacion y se vincula al Proyecto de I+D “La
‘manosfera’ en las redes sociales. Produsage cultural para revertir los
estigmas de género y la cultura del odio”.
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Educaciéon medidtica; RTVE; infancia; El viaje del Clan; servicio publico.
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De la television lineal al streaming: innovacion y retos de
las plataformas OTT de los servicios pUblicos europeos en
el contexto de los ODS 2030

Dunia Etura Hernandez
Universidad de Valladolid
Elena Esteban Ramos

RTVE / Universidad de Valladolid

Resumen

Las radiotelevisiones publicas europeas enfrentan el desafio de reinventarse
en un entorno medidtico profundamente transformado por la irupcidon de
plataformas de streaming. Este estudio analiza comparativamente las
plataformas OTT de 13 radiotelevisiones publicas europeas, seleccionadas
bajo criterios de antigbedad y membresia en la Unidn Europea de
Radiodifusion (UER), para evaluar su adaptacion a las nuevas dindmicas de
consumo audiovisual. El andlisis se centra en la transicion de un modelo
fradicional de emision lineal hacia entornos digitales basados en la
personalizacion, interactividad y la generacion de contenido bajo demanda.
A fravés de una metodologia de andlisis de contenido, se examinan aspectos
clave como la accesibilidad, la usabilidad, la distribucion de contenidos y las
estrategias de diseno implementadas en estas plataformas. Los resultados
preliminares muestran que, aunque la mayoria de las radiotelevisiones han
implementado plataformas digitales para competir con actores comerciales
como Netflix o Amazon Prime Video, estas aun operan predominantemente
bajo un modelo de catch-up. Esto implica que el contenido ofrecido en las
plataformas se limita, en muchos casos, a programas previamente emitidos
en television lineal, sin una integracion robusta de estrategias de contenido
original o personalizacion avanzada para los usuarios. Ademds, se identifican
retos significativos en la capacidad de estas plataformas para conectar con
audiencias jovenes, un segmento critico para asegurar la relevancia y
sostenibilidad del servicio publico en el futuro. Pese a esfuerzos recientes por
incluir funcionalidades interactivas, aplicaciones moviles y mejoras en la
accesibilidad, la experiencia del usuario sigue siendo desigual en
comparacion con la de las grandes plataformas comerciales. El estudio
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también pone en valor las oportunidades derivadas de la convergencia
tecnoldgica y la explotacion de datos para mejorar la personalizacion de la
experiencia del usuario, asi como para el diseno de estrategias de
recomendacion y segmentacion de audiencias. Sin embargo, estas
oportunidades estdn limitadas por la tensidon inherente entre los principios
éticos de las radiotelevisiones publicas y el uso intensivo de tecnologias de
perfilado. Por otro lado, se analizan las implicaciones para la mision de servicio
publico, destacando la necesidad de que estas plataformas se diferencien
en términos de contenido de calidad, culturalmente relevante y accesible
para todas las audiencias. En este sentido, la capacidad de ofrecer narrativas
innovadoras y diversificadas es un factor clave para competir eficazmente en
un mercado safurado. En conclusion, la investigacion subraya que la
transicion hacia un modelo digital no es solo una cuestion tecnoldgica, sino
también estratégica y cultural. Para garantizar su relevancia y sostenibilidad,
las plataformas OTT de las radiotelevisiones publicas deben ir mas alld del
modelo de catch-up y adoptar enfoques mds innovadores que combinen la
calidad del servicio publico con las expectativas de los usuarios
contempordneos. El estudio contribuye al debate sobre el papel de las
radiotelevisiones publicas en el ecosistema digital, resaltando tanto sus logros
como las dreas de mejora en un entorno medidtico competitivo y en
constante evolucion.

Palabras clave

Innovacion, television publica, OTT, video bajo demanda (VOD), streaming.

Esta investigacion estd enmarcada en el proyecto Proyecto I+D+i: «Manosferan en redes
sociales y cultura del odio (2023- 2027) del Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y
de Innovacién 2021-2023. Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.
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¢ Contra-flujos del cine latinoamericano on demand?
Andlisis comparado de la oferta filmica en los catdlogos
de Espana y Estados Unidos de Nefiflix y Disney +

Marylin Luis Grillo
Universidad Carlos lll de Madrid

Resumen

La comunicacion propone un andlisis de la disponibilidad de obras
cinematograficas latinoamericanas en los catdlogos de servicios de video
bajo demanda (VOD) de Espana y de Estados Unidos, para evaluar si existe
un contra-flujo transnacional de cine producido en Latinoamérica en dos de
sus principales mercados fuera de la region; y, con ello, aportar al andlisis de
la distribucidon online y su impacto en el cine de América Latina.

Para ello, se realiza un andlisis de la diversidad de contenido filmico
latinoamericano de los catdlogos de Netflix y Disney + en Espana y Estados
Unidos. La seleccidon de los servicios responde a los criterios de consumo y
numero de originales que producen, lo cual permitird una mirada en mayor
profundidad a la importancia de estos operadores para el cine
latinoamericano y su distribucion internacional. Al mismo fiempo, los dos
paises seleccionados se corresponden con los dos principales destinos
migratorios de latinoamericanos, ademds de la existencia de fuertes
relaciones histéricas y de dominancia politica, econdmica y cultural, con
importantes impactos dentro del audiovisual.

El cine latinoamericano ha ido adquiriendo una mayor proyeccion mundial
desde inicios del siglo XXI; con un incremento de la visibilidad en mercados
como el europeo y el estadounidense, éxitos de taquilla y de la critica, y la
presencia cada vez mds frecuente en Hollywood de directores y actores de
diferentes paises de Latinoamérica. La consecuente distribucion de peliculas
realizadas por este selecto grupo, unido a los discursos optimistas sobre la
distribucién online, hacen parecer que los casos de éxito representan una
regla y no la excepciéon, y que las peliculas latinoamericanas son mads
accesibles, estdn faciimente disponibles y en todas partes. Al mismo tiempo,
el creciente flujo mundial de cine a fravés de VOD amenaza por igual con
intensificar -y de hecho, intensifica- la dominacidon de la produccién cultural
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occidental en las pantallas mundiales, exacerbando el modelo de
distribucioén cultural imperialista de «flujo unidireccionaly. Sin embargo, mucho
del contenido local es barato de licenciar para la circulacién global,
ofreciendo un incentivo para distribuirlo a la didspora y otros mercados de
nicho mds alld de su pais de origen.

Con una perspectiva desde la Economia Politica de la Comunicacion y
especificamente desde los estudios de ya larga data sobre los flujos del
audiovisual, repensamos la existencia o no de contra-flujos filmicos desde los
mercados periféricos de América Latina al mercado nicleo fundamental de
Estados Unidos y al mercado espanol. Entre los hallazgos se encuentran que
ambos mercados tienen una proporcién similar de obra latinoamericana en
sus catdlogos, con una preponderancia en Netflix de obras etiquetas como
originales. Asimismo, se confirma la importancia de la coproduccion en la
distribucion de obras al ser significativa la coproduccion de obras con Espana
con Estados Unidos en sus respectivos catdlogos. De manera general, resulta
problemdatico pensar que se produce efectivamente un contra-flujo filmico.

Palabras clave

Cine latinoamericano; SVOD; flujos del audiovisual; contra-flujos; catdlogos.
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Estudio del grado de cumplimento de la Ley General
13/2022 de Comunicacion Audiovisual en la plataforma
RTVE Play a través de cuatro ejes: diversidad linguistica,
proteccion del menor, accesibilidad y transparencia.

Manuvel Barreiro-Rozados

Universidade de Santiago de Compostela
Inés Arias-lglesias

Universidade de Santiago de Compostela
Roi Méndez Fernandez

Universidade de Santiago de Compostela

Resumen

La Ley 13/2022 General de la Comunicaciéon Audiovisual incorpord al
ordenamiento juridico espanol la Directiva 2018/1808 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 14 de noviembre de 2018 y establecié un nuevo marco
legislativo para todo el sector audiovisual en Espana, ademds de incluir la
regulaciéon de las plataformas de video bajo demanda (VOD) como
prestadores del servicio de comunicacién audiovisual.

Tras dos anos de su enfrada en vigor es necesario analizar el grado de
cumplimiento de esta ley y evaluar sus efectos.

Con esta investigacion enmarcada dentfro del proyecto LEXCAV (PID2022-
1423530B-10), financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion e
Universidades, exploramos el grado de cumplimiento de esta Ley por parte de
la plataforma RTVE Play, ya que los medios publicos tienen una regulacion
particular dentro de la normativa. Este estudio que ofrece una amplia
perspectiva desde cuatro aspectos centrales en el espiritu de la norma
respecto a la regulacion de las plataformas de transmision libre: diversidad
lingUistica, proteccion del menor, accesibilidad y fransparencia.

La metodologia de investigacion utilizada es cuantitativa, analizando el
numero de obras y porcentajes exigidos por ley, asi como la accesibilidad de
ciertos datos y el cumplimiento de diferentes apartados de la Ley 13/2022, en
este caso, en el catdlogo de la plataforma prestadora del servicio publico.
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Para ello se han usado todos los recursos disponibles para la obtencion de
estos datos y el andlisis de la interfaz. También se contactd ala prestadora del
servicio para obtener la informacion de una fuente primaria. De esta forma
obtenemos, tfambién, informacién sobre el grado de transparencia para el
andlisis del cumplimiento de la ley.

El estudio se realiza en tres fases principales: andlisis en profundidad de la ley
para determinar los principales puntos de enfoque, contacto con los
principales interesados para recabar datos que permitan verificar el grado de
cumplimiento de la ley y andlisis de la interfaz de usuario de la plataforma
para determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley vy, si
es posible, obtener la informacion precisa para definir el grado de
cumplimiento. Finalmente, se ha comparado la informacién accesible desde
la propia plataforma relativa a los cuatro aspectos estudiados con los
requerimientos establecidos en la ley.

Como resultados podemos destacar que, en el caso de RTVE Play, es
complicado reunir los datos con el grado de fiabilidad y exactitud necesaria.
Tanto la busqueda como el filtrado de contenidos arroja resultados limitados
0, incluso, inexistentes como en el caso de la busqueda por lengua. Sélo el
cataldn cuenta con un apartado propio y en el caso del gallego y el vasco
hay filmadas en estos idiomas que solo se ofrecen en version doblada al
castellano (Loreak, O que arde). Tampoco permite el filfrado en funcidn de
las caracteristicas de accesibilidad y, aungue si dispone de un apartado
especifico para el publico infantil y juvenil, no permite la division por franjas
etarias.

RTVE Play ofrece poca transparencia en los datos y, en lo relativo a la
accesibilidad, una interfaz poco Uil y sin apartados especificos.

Palabras clave

VoD; Diversidad; OTT; Lenguas minorizadas; Plataformas audiovisuales.
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Sesion 4.2: Comunicacion politica y cambio social
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Colectivo Uruguay Noma: un caso que hibrida
comunicacién politica y contrapublicidad digital

Mag. Lourdes Zetune

Facultad de Informacion y Comunicacion, Universidad de la Republica.
Uruguay

Resumen

En este trabajo conviven perspectivas multidisciplinarias de la comunicacion,
a partir del andlisis complejo de las dimensiones politicas, sociales,
econdmicas, tecnoldgicas y culturales que atravesaron un fendmeno digital
uruguayo entfre 2020 y 2023: el del Colectivo Uruguay Nomd. Este se
autodefine como un creador digital en su cuenta de Instagram; y bajo los
rotulos de realidad ilustrada, memes de autor y humor grafico, en Twitter. Una
nota de prensa reveld que la agrupacion estaba liderada por personas social
y politicamente activas vinculadas a la grafica, la publicidad, la ensenanza
primaria, la psicologia, la direccién de cine y la informdtica (La Diaria, 2021),
si bien mantuvo su anonimato.

Especificamente, para el estudio se analiza un corpus que incluye mensajes
de comunicacidn politica ireverente, publicados en las referidas redes
sociales enfre 2020 y 2023. Este caso materializa creativa y graficamente las
pugnas por el sentido de uno de los simbolos patrios mds importantes del
citado pais rioplatense: su Escudo Nacional. Cuestion esta que resulta ain
mds atendible si se toma en cuenta que la idiosincrasia uruguaya estd
supeditada a la religion civil.

El objetivo general de la comunicaciéon es dar a conocer, para comprender
en profundidad, cudles fueron los procesos y productos de la mitopraxis
(Sahlins, 1997 [1985]) en torno a este emblema de pais, con sus consecuentes
oportunidades investigativas desde los campos de la comunicacion
publicitaria y politica.

Tedricamente se dardn las pautas para conectar “el esquema mitico a una
historia general [y] explicar como responde al interés de una sociedad
definida” (Barthes, 1999 [1957], p. 131), superando su estudio semioldgico para
acceder al ideoldgico, segun las operaciones barthesianas sugeridas en |la

obra Mitologias.



IX Congreso Internacional ULEPICC-Espana | Comunicacién y Servicio PUblico
Santiago de Compostela, 6y 7 de febrero de 2025

Frente a las estrategias de significacion operadas por el gobierno del
presidente Luis Lacalle Pou (apenas asumid su cargo en marzo de 2020), se
analizan las tacticas oportunistas y contestatarias del Colectivo Uruguay
Nomd, difundidas a través de diversas plataformas digitales, durante los
primeros anos del mandato.

A nivel metodoldgico se emplean fuentes secundarias de informaciéon por
medio de la revision de documentacion y articulos de prensa escrita y digital,
asi como entrevistas realizadas por medios periodisticos conservadores y
progresistas. Ademds, se emplean técnicas cualitativas para el andlisis de
contenido, y se aplica el esquema desarrollado por quién suscribe este
trabajo; a saber: un cruce tedrico enfre el sistema del mito de Bathes y el
Dispositivo Operacional Publicitario del catedrdtico espanol Antonio Caro
Almela (2008), infroduciendo en ese modelo la nocién sahlinsiana de
mitopraxis.

Entre los resultados mds interesantes de este andlisis comunicacional, emerge
en primer lugar el hecho de que el escudo uruguayo continda habilitando un
espacio de disputa por el poder superlativo dentro del inventario de lo
nacional (Peluffo, 1992). También, que el contexto politico, econdmico,
cultural, comunicacional y pandémico de la COVID-19, en este pais
latinoamericano, reavivd efervescencias misticas, inscripciones herdldicas y
memetizaciones nacionalistas inéditas. Pero, ademds, confirid un capital
econdmico y politico a ese simbolo mitico, por parte de gobernantes y
habitantes de esta nacion laica (Guigou, 2003).

Palabras clave

Comunicacion; politica; ideologia; contrapublicidad; mito.
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Competencias medidticas y digitales de los estudiantes
universitarios de comunicacion de primer curso en
Espana. Diagnéstico y propuestas para avanzar en
educacién medidtica

Carlos Cuesta-Martinez
Universitat Jaume |
Rubén Nieto-Gonzdlez
Universitat Jaume |
Roberto Arnau-Rosellé
Universitat Jaume |
Javier Marzal-Felici

Universitat Jaume |

Resumen

Actualmente existe un amplio consenso en el seno de la comunidad
educativa a la hora de senalar que los jovenes y adolescentes que llegan all
primer curso de los grados en comunicacidon en nuestras universidades
tienen unas competencias medidticas y digitales bastante limitadas. Los
objetivos de la presente investigacion se concretan en: por un lado,
identificar los principales déficits de los estudiantes de primer curso de los
grados en ciencias de la comunicacion en materia de educacion
medidtica; en segundo lugar, definir diferentes estrategias para mejorar las
competencias medidticas y digitales de los ninos/as y jovenes.

El bajo nivel en competencias medidticas y digitales de nuestros estudiantes
de comunicacion de primer curso se debe a una coincidencia de mdultiples
factores, entre los cuales se destacan la rapida transformacion tecnoldgica,
la convergencia medidtica, el auge de las redes sociales, el cambio de los
usos Yy hdbitos de consumo de los jovenes, etc. La consulta de diferentes
estudios sobre la preparacion de los estudiantes universitarios en el campo
de la educacion y de la comunicacion permite constatar que el problema
gue senalamos se viene constatando desde hace mds de dos décadas, con

@
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una evolucidn progresiva descendente (Ballesta y Céspedes, 2015;
Aguaded, Sandoval-Romero y Rodriguez-Rosell, 2016; Nunez Godmez, Ortega
Mohedano, Mongui Monsalve y Paul Larranaga, 2020; Sddaba Chalezquer,
NUnez Gomez y Pérez Tornero, 2022).

La presente investigacion surge de la necesidad de conocer con la mayor
claridad posible el nivel de competencias medidticas y digitales que tienen
los estudiantes de primer curso de los grados en ciencias de la
comunicacion —principalmente, en Comunicacion Audiovisual, Periodismo y
Publicidad y Relaciones PUblicas—. Por un lado, consideramos importante
revisar los conceptos de “competencia medidtica” y “competencia digital”.
En segundo lugar, se examina la presencia de la educacion medidtica en el
sistema educativo actual, como marco contextual. Se considera que el
sistema educativo reglado actual, recién estrenada una nueva reforma
educativa como LOMLOE, aprobada en 2022, no ofrece un diseno curricular
gue permita abordar con un minimo de rigor y garantias la adquisicion de las
competencias medidticas y digitales que la ciudadania necesita. La
investigacion se ha servido de diferentes metodologias de trabajo: en primer
lugar, se ha desarrollado un trabajo de documentacion inicial para conocer
la literatura cientifica sobre la temdatica; en segundo lugar, se ha disenado
una encuesta de 53 preguntas que ha sido enviada a docentes de primer
curso de los grados de comunicacidon de 9 universidades espanolas;
finalmente, se han realizado entrevistas en profundidad a expertos en
educacion medidtica del Departament d’'Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya, de la Corporacion Catalana de Mitjans Audiovisuals de
Catalunya y del Consell Audiovisual de Catalunya, tal vez el dmbito territorial
en el que se han desarrollado mds iniciativas en el campo de la educacion
medidtica.

A nivel de resultados, se ofrece un andlisis de las 503 respuestas recibidas del
cuestionario facilitado, que ha incluido preguntas relacionadas con la
fotografia, el cine, las series, la television, el periodismo, los videojuegos vy el
consumo de contenido en Internet. Se ha garantizado el anonimato de
los/las participantes y la confidencialidad de las respuestas obtenidas, segun
la Ley Orgdnica 7/2021. Las respuestas obtenidas permiten tomar conciencia
de la necesidad de reforzar la educacion medidtica en el sistema educativo
espanol, que presenta importantes diferencias segun las comunidades
autdénomas, que tienen transferidas las competencias en materia educativa.
El andlisis realizado, tanto de los resultados de la encuesta como del marco
educativo espanol, permite constatar que el impasse actual sélo se puede
superar con la necesaria implicacion de los medios de comunicacion
publicos para mejorar las competencias medidaticas y digitales del conjunto

@
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de la ciudadania, con el apoyo de las administraciones educativas y de los
reguladores audiovisuales.

El presente trabajo ha sido realizado en el marco en el marco del proyecto
de investigacion “Alfabetizaciéon medidtica en los medios de comunicaciéon
publicos. Andlisis de estrategias y procesos de colaboracion entre medios e
instifuciones educativas en Europa y en Espana (AMI-EDUCOM)”, con codigo
PID2022-13884NB-100, bajo la direccion de Javier Marzal Felici (IP1) y Roberto
Arnau Roselld (IP2).

Palabras clave

Alfabetizacion medidtica e informacional; Educacion medidtica; Cultura
digital; Competencias medidticas; Competencias digitales; Desinformacion.
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Imagen y social media en las crisis de gobierno: andilisis
comparativo del uso de Instagram y TikTok en el conflicto
armado interno en Ecuador

Cristian Lozano-Recalde

Departament de Comunicacio. Universitat Pompeu Fabra

Resumen

Las redes sociales se han convertido en herramientas principales para la
comunicacién de crisis publicas. Dentro de las ventajas que ofrecen estas
plataformas, la imagen puede aportar a la comunicacién en términos de
difusion informativa, entendimiento colectivo y conexidon emocional. A pesar
de esto, la mayoria de investigacion sobre comunicacion de crisis publicas no
enfatiza el rol de lo visual. Este trabajo busca aportar al conocimiento
académico sobre el uso de la imagen en la comunicaciéon de crisis de
gobierno a fravés del estudio de la comunicacidon de crisis en Instagram y
TikTok durante el conflicto armado interno en Ecuador en enero de 2024. La
crisis consistid en una serie de atentados en distintos puntos del pais vinculados
a grupos delictivos y criminales, que el Gobierno catalogd como actos
terroristas. Este estudio analiza la narrativa del Gobierno en redes sociales
durante esta crisis, compara el uso que se dio a Instagram y TikTok y evalua el
rol que tuvo la imagen en la estrategia de comunicacion. Para ello, se hizo un
andlisis de contenido de las publicaciones de la Secretaria de Comunicacioén
y de la Presidencia del Ecuador en Instagram y TikTok, del 8 de enero, estallido
de la crisis, hasta el 8 de marzo, cuando culmind el primer estado de
emergencia. Con la herramienta Apify se obtuvo la muestra, de 381
publicaciones. Tras una revision personal, se acotd la muestra final a 215
unidades relacionadas con la crisis y 149 a otros temas. Los resultados revelan
que la atencién de la crisis fue exclusiva durante las dos primeras semanas y
que después la comunicacion gubernamental volvié a la rutina sin que se
decretase una clausura operacional ni politica. Sin embargo, el Gobierno
mantuvo la crisis de seguridad como eje principal de la situacion, es decir, se
hizo lo que la literatura académica define como explotacion de la crisis. En
cuanto ala narrativa, se encuadrod la situaciéon como un conflicto entre el pais
y los grupos terroristas. Las redes sociales se usaron principalmente con fines
informativos, pero también para buscar respaldo hacia la narrativa de la crisis.
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Sobre el uso de Instagram vy TikTok, se encontrd que la primera fue
notoriamente mds efectiva. Ademdads, el contenido en ambas plataformas fue
el mismo en su mayoria. La imagen se utilizd para reforzar la gestion
informativa y generar empatia, asi como para fortalecer el liderazgo del
presidente. Se concluye que, en las crisis, las redes sociales pueden ayudar a
consolidar la narrativa politica y que la imagen se utiliza para mejorar la
comprension informativa colectiva y conectar emocionalmente. Sobre TikTok,
no queda claro el rol que puede tener en este tipo de comunicacidon. Futuros
estudios podrian seguir explorando el uso de esta plataforma en la
comunicaciéon de crisis publicas. Esto permitiria sacar mejores conclusiones
sobre las oportunidades que genera esta red social y el formato de video en
la gestion de crisis.

Palabras clave

Comunicacion de crisis; comunicacion gubernamental; redes sociales;
Instagram:; TikTok.
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La comunicacién politica civdadana en TikTok: El fandom
para fomentar el liderazgo politico

Pablo Anton
Universitat de Valencia
Lorena Cano-Orén

Universitat de Valencia

Resumen

En la actuadlidad, la informaciéon llega cada vez mds fragmentada a una
ciudadania segmentada por cuestiones de edad, género, poder adquisitivo
e ideologia. Las redes sociales cumplen un papel fundamental en este
proceso de desorden informativo, no solo por su papel fundamental en la
dieta informativa ciudadana, sino porque sus algoritmos contribuyen a una
mayor segmentacion y exposicion al contenido, conjugando politica vy
enfretenimiento. Dichas plataformas, como ahora TikTok, pueden tener
consecuencias directas en las democracias actuales al apremiar la
emocionalidad de los discursos y contenidos que en ellas se publican,
derivando en una polarizacién ideoldgica y también afectiva. La
emocionalidad digital vinculada a las divididas democracias partidistas
occidentales da lugar a un fendmeno fandom en torno a los lideres politicos.
En aras de entender las nuevas formas de comunicacién ciudadana en este
contexto, los objetivos principales de esta investigacion son identificar el tipo
de autoria presente en la red social, y explorar si la cultura fan refleja una
polarizacion politica. Para realizar el andilisis, se han recopilado 1.800 videos
en los hashtags de los lideres politicos que se presentaron en las elecciones
generales de 2023 (#abascal; #yolandadiaz; #pedrosanchez; #feijoo). Para
la descarga de los videos y sus metadatos se ha empleado una extension del
navegador para realizar la técnica scraping, Zeeschuimer, y 4CAT para su
almacenamiento. Se realizO una aproximacion metodolégica tantfo
cuantitativa como cualitativa. En primer lugar, las variables cuantitativas de
esta investigacion se centran en el tipo de autoria ciudadana -lideres de
opinidn, anénimos y ciudadanos comunes- y correspondiente identificacion
politica, la tipologia de memes utilizada y la contribucion del contenido en
campanas polarizadoras. En segundo lugar, se realizdé un andlisis del discurso
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en busca del fanatismo y la emocionalidad del contenido. Los resultados
revelan tendencias que marcan las bases para estudios posteriores. Estos
indican que las herramientas propias de TikTok son ampliomente usadas para
la construccidon de contenidos politicos por parte de la ciudadania. La
mayoria de autores se posicionan con la ideologia de derechas a través de
perfiles ciudadanos anénimos. La polarizacion afectiva y el fanatismo
parecen enfremezclarse a la hora de construir mensajes, que pueden
mayoritariamente presentarse como memes.

Palabras clave

Comunicacion politica; ciudadania; TikTok; polarizacion afectiva; fdndom
politico.
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El conflicto y su comunicacién. La resolucion del
conflicto a través del silencio

Cristina Francisco Lépez

Universidad Autdnoma de Madrid

Resumen

La idea de conflicto nace de una historia caracterizada por la lucha de
clases. La contradiccion entre individuo y sociedad ha sido reflexionada
por Karl Marx. Para él, esta contradiccion adopta diversas formas como
la contradiccidn entre el modo en el que se desarrollan las fuerzas
productivas y modelos de produccidon. Propuso el comunismo como
meta y solucion. El conflicto va dado de la mano con la violencia, Ia
cual puede ejercerse de diversas formas. En el caso de Marx, no
defiende el uso de la violencia. Sin embargo, reconocia que existia, y
que los cambios revolucionarios son prueba de ello. Pensaba que
historicamente la sociedad de clases era violenta por el tipo de dominio
que se ejercia a través de las leyes. El desahucio demuestra una forma
de violencia presente y enmascarada en la sociedad de clases.

La alteracion del orden pacifico a través de movimientos fisicos es una
buena y primera definicion de violencia. 3No hay palabras que alteran
la integridad o paz de un individuo? El didlogo en si consiste en la
contraposicion de dos frentes que tratan de llegar a una idea. Ademds,
en la dialéctica no existen solamente dos polos en conflicto, sino que
existe una relacion entre ellos. Esta mediacion resignifica y modifica la
totalidad a la que pertenece el didlogo. La comunicacién en el
conflicto es la principal via para su resolucion. Para conseguir
efectividad es necesario el callar del escuchar. A pesar de la casi crisis
comunicativa actual, el silencio puede ser la respuesta mdas acertada
ante discursos cuyas palabras captan errdneamente una realidad mal
comprendida o todavia por comprender. Gracias a esta
problematizacion de lo cotidiano y de esta especie de sordera social, se
puede dirigir el plano comunicativo de un modo diferente.
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Mi objetivo principal es tratar de demostrar que detrds de todo silencio
hay una significacion igualmente poderosa a la palabra y por eso la
censura no es una herramienta infalible. Différance de Derrida es una
obra que permiten entender profundamente la censura como voluntad
de silenciar. El silencio, al igual que las palabras, forma parte del discurso
politico, pero también de su gestion. La difusion de la ideologia se
propaga por los mass media y hay que tener en cuenta una doble
realidad: la que se difunde, y la que se cancela.

Es importante tener en cuenta las significaciones que oculta una
sociedad para conseguir comunidad, saber qué piden en silencio,
porque hay discursos que, a pesar de ser silenciados a lo largo de la
historia, gritalban en ese ocultarse silente. Hay que saber qué silenciar sin
que se caiga en la censura de la propia expresion. De este modo la
politica conseguird reconciliarse con la humildad del silencio que la
posverdad y su deseo de pronunciarse ante todo, han ido suprimiendo.

Palabras clave

Censura; Conflicto; Silencio; Violenciac.
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La circulacién de peliculas europeas en América Latina:
situacion actual en los principales mercados

Isabela Vargas Miranda
Universidad Carlos Il de Madrid
Luis A. Albornoz

Universidad Carlos Il de Madrid
M? Trinidad Garcia Leiva

Universidad Carlos lll de Madrid

Resumen

La distribucion de peliculas siempre ha sido un desafio para la industria
cinematogrdafica europea. A pesar de la existencia de numerosos estudios
sobre el tema (Katsarova 2014; Bondebjerg, Novrup, Redvall, y Higson 2015;
Higson 2021), las politicas publicas europeas siguen priorizando la produccion,
destinando presupuestos modestos para la distribucidon y exhibicion de
peliculas. Esto resulta en un problema comun: una gran cantidad de peliculas
producidas con poca circulaciéon y visionado. Aunque algunas peliculas
europeas logran tfrascender sus fronteras nacionales, la mayoria no lo
consigue. Higson (2018) identificd varios obstdculos para la circulacion
infernacional de las peliculas europeas: fronteras nacionales, variaciones
lingUisticas, diferencias de acento, vinculos entre la financiacion de la
produccioén y su distribucidn territorial, practicas de las distribuidoras y barreras
relacionadas con el gusto.

Los desafios que enfrenta el cine europeo para alcanzar audiencias mas allé
de sus fronteras se vuelven aun mas evidentes al analizar su circulacion en los
mercados fordneos. El cine de Hollywood continia dominando buena parte
del mercado infernacional, manteniendo el control local a través de filiales
que distribuyen la mayoria de las peliculas. Aunque han surgido otras
cinematografias importantes - como Bollywood, Nollywood o el cine chino -,
la supremacia de Hollywood persiste. En este contexto, América Latina es una
region clave para entender la circulacion del cine europeo. Con fuertes
vinculos culturales, histéricos y lingUisticos con Europa, América Latina se erige
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como socio ideal para el intercambio cultural. Sin embargo, al analizar el
desempeno de las peliculas europeas en el mercado latinoamericano, los
datos presentan un panorama preocupante. Un estudio del Observatorio
Audiovisual Europeo reveld que, entre 2014 y 2018, América Latina se
posiciond como la tercera regidn de exportaciéon mds importante para el cine
europeo, después de Estados Unidos y Asia. No obstante, las peliculas
europeas representaron, en promedio, 4% del mercado regional en entradas
vendidas. (Kanzler 2020).

Esta ponencia busca contribuir a una mejor comprension de la circulacion del
cine europeo en el mercado lafinoamericano, centrdndose en sus tres
principales mercados: Argentina, Brasil y México. Estos paises representan mds
del 80% de las peliculas de ficcion producidas en América Latina. Ademads,
México es el cuarto mercado mundial en entradas vendidas, mientras que
Brasil ocupa el noveno.

Mediante el andlisis de datos de taquilla relativos al periodo entre 2013 y 2023
y entrevistas con profesionales de la industria, efectuadas en los mercados
mencionados de septiembre de 2023 a octubre de 2024, la investigacion a
presentar da cuenta de cdémo circulan en salas las peliculas europeas en
América Latina, de los desafios y oportunidades que existen para su
promocion vy distribucion, y de coémo las dindmicas culturales e industriales
locales impactan en su visibilidad. Los resultados obtenidos ofrecen valiosas
apreciaciones sobre el estado actual de la circulaciéon del cine europeo en
Ameérica Latina y pueden ayudar a elaborar futuras estrategias de distribucion
y promocion tanto desde el dmbito publico como privado.

La investigacion forma parte del proyecto Horizon "REBOOT - Reviving,
Boosting, Optimising, Transforming European Film Competitiveness”
(101094796), financiado por la Unidn Europea.

Palabras clave
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Estrategias de localizacidn en servicios de video bajo
demanda por suscripcion transnacionales

Pedro Gallo
Universidad Carlos Il de Madrid

Resumen

Esta investigacion aborda algunas de las transformaciones que la industria
audiovisual ha experimentado en la Jltima década con la expansidon de los
servicios de video bajo demanda por suscripcion (SVOD) ofrecidos por
empresas transnacionales, con Netflix y Amazon a la cabeza. En su proceso
de infernacionalizacion, las companias deben tomar decisiones para
adaptarse a los mercados donde operan fuera de su pais de origen. Esta
adaptacion, conocida como ‘localizacion’, implica a diferentes dimensiones,
dentro de las cuales el idioma es un factor clave. El foco de esta investigacion
es en la localizacion a través del doblaje y el subtitulado, con el dnimo de
reflexionar sobre la oferta contenidos de los operadores transnacionales de
servicios de SVOD en el mercado espanol.

Este estudio persigue dos objetivos principales. En primer lugar, a fravés de una
revision de bibliografia y materiales corporativos, se ofrece una propuesta
tedrica sobre la localizaciéon y las dimensiones implicadas en el caso de los
prestadores de servicios de SVOD. En segundo lugar, mediante entrevistas a
siete representantes de estudios de doblaje que han tfrabajado para Neftflix y
Amazon, se examinan las dindmicas de poder surgidas en el sector, asi como
el impacto en la competencia generado por la presencia de los servicios
transnacionales citados.

Los hallazgos destacan coémo la creciente disponibilidad de contenidos cuya
version original utiliza lenguas distintas al inglés, junto con su adaptacion
lingUistica a multiples idiomas, marco el inicio de una posible era dorada para
la localizacion. No obstante, esta expansion también frajo consigo desafios
significativos: las empresas de SVOD demandan procesos mds rdpidos vy
econdmicos, lo que genera una presion considerable sobre los estudios de
doblaje y subtitulacion. Ademds, se observa una creciente concentracion del
mercado, donde solo los grandes proveedores, con la infraestructura y
capacidad necesarias, pueden satisfacer las exigencias de estas companias
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qgue actuan en la prdactica totalidad del mundo. Esta situacion plantea
interrogantes sobre el futuro del sector y la sostenibilidad de los estudios
pequenos y medianos en favor de los grandes proveedores, que se han
internacionalizado en paralelo a los grandes servicios de streaming.

Palabras clave

SVOD:; Netflix; Prime Video; localizacion; doblgje.
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Streamers estadounidenses en Espana: impulso a la
produccion de obra local

Juan Ignacio Fernandez-Herruzo
Grupo Diversidad Audiovisual, UC3M
Luis A. Albornoz

Grupo Diversidad Audiovisual, UC3M
M.? Trinidad Garcia-Leiva

Grupo Diversidad Audiovisual, UC3M

Resumen

Un reciente informe del Observatorio Audiovisual Europeo (Fontaine, 2024) constata
que Espana, junto al Reino Unido, acapara una parte significativa de las inversiones
en obra europea realizadas por los poderosos streamers de origen estadounidense.
La presente comunicacion aborda las dificultades para conocer el grado de
implicacién real de estos streamers en la produccion de obra local a fravés de
distintas  modalidades (produccidn propia, encargos de produccion vy
coproducciéon). Concretamente, este trabajo tiene como objetivo estudiar el
volumen de obra audiovisual espanola impulsada por los sfreamers estadounidenses
que operan en Espana, focalizdndose en las companias Netflix, Inc. (operadora del
servicio Netflix); Amazon.com (Prime Video); Warner Bros Discovery, Inc. (Max); Apple,
Inc. (Apple TV+), The Walt Disney Company (Disney+) y la dupla Comcast
Corp./Paramount Global (SkyShowtime). Para alcanzar este objetivo general se
formularon dos preguntas de investigacion: gcudntas obras audiovisuales espanolas
han sido impulsadas por los streamers estadounidenses? Y zcudles son las
caracteristicas de dichas obras? La investigacion presenta fres antecedentes
directos. En primer lugar, los informes sobre la presencia de obra espanola en los
catdlogos de los streamers estadounidenses mencionados (Albornoz et al., 2023 y
2024). En segundo lugar, la comunicacién presentada por Albornoz y Garcia Leiva
(2021) al 8° Congreso ECREA, la cual constatd que entfre 2016 y abril de 2021, Nefflix,
Amazon y HBO habian impulsado la produccion de 131 obras espanolas. Y,
finalmente, el trabajo de Ferndndez-Herruzo y Pedrero-Esteban (2023), el cual
demuestra cémo a partir de 2021 algunos de los streamers estadounidenses
estudiados comenzaron a producir realities y talent shows de factura local para
alimentar sus respectivos catdlogos. El frabajo se desarrollé en dos fases. La primera,
entre junio y julio de 2024, consistio en elaborar un listado de las obras espanolas
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impulsadas por streamers estadounidenses, combinando diversas fuentes (bases de
datos, prensa especializada y publicaciones de las propias companias). La segunda
fase, desde septiembre de 2024, se dedicd a caracterizar las 395 obras que
conforman el listado elaborado. Se observaron hasta 30 entradas diferentes en Excel
tales como: productoras implicadas, fecha de estreno, idiomas y poseedor de los
derechos de autor. Los resultados muestran que Netflix ha sido el streamer
estadounidense que mds titulos espanoles ha impulsado (180), seguido por Amazon
(158). En tercera posicion se encuentra Warner Bros. Discovery (38). El resto de las
companias, mds tardias en su lanzamiento en Espana, presentan datos mds
modestos: Apple (5), Disney (10) y la dupla Comcast Corp./Paramonut Global (4). De
las 395 obras detectadas, 221 son series, 119 largometrajes cinematogrdficos, 47
contenidos parcialmente guionizados (como realities, talent shows y programas de
comedia), y 8 cortometrajes.

Palabras clave

Servicios SVOD; streamers transnacionales; produccién audiovisual; obra
audiovisual espanola
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Politicas publicas audiovisuales, diversidad linguistica y
diversidad de género: los casos espanol y gallego en el
contexto de la Ley General del Audiovisual 13/2022

Pablo Calvino-Tato

Universidade de Santiago de Compostela
Helena Gonzdlez-Rubianes

Universidade de Santiago de Compostela
Cibrdn Tenreiro-Uzal

Universidade de Santiago de Compostela

Resumen

La legislacion espanola en materia audiovisual ha incluido habitualmente, en
las Ultimas décadas, el objetivo de promover la diversidad en diferentes
dmbitos, al menos a nivel retérico: la Ley 55/2007 del Cine y la reciente Ley
General del Audiovisual 13/2022 se apoyan en normativas previas a nivel
espanol y europeo para subrayar su voluntad de promover la diversidad
cultural y linguistica y la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. No
obstante, las intenciones presentes en el marco legal no siempre se fraducen
en medidas efectivas, lo que hace preciso un andlisis gue combine el estudio
cualitativo de las normas con el cuantitativo de sus efectos. En el dmbito
lingUistico, estudios como el de Pérez Pereiro et al (2021) han senalado el
relativo éxito de medidas autondmicas como las lineas de ayuda al talento
emergente, asi como los informes encargados por CIMA - Asociacion de
Mujeres Cineastas y de Medios Audiovisuales (Cuenca Sudrez, 2024) han
estudiado la representacion de mujeres en las subvenciones estatales.

En el marco del proyecto LEXCAV. O impacto da vixente Lei 13/2022 no tecido
audiovisual: cara unha proposta de modificacion para combater a exclusion
dixital das linguas cooficiais, proponemos en esta comunicacion una primera
aproximacion al impacto de la legislacion espanola en la citada promocion
de la diversidad linguistica y de género. Asi, tomando en relacion las variables
de lengua, género y presupuesto, comparamos los resultados de una de Ias
principales medidas estatales para el sector audiovisual (las ayudas Generales
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y Selectivas del Instituto del Cine y de las Artes Audiovisuales) con una de sus
andlogas en el dmbito autondmico (las ayudas a produccion y a talento de
la Axencia Galega das Industrias Culturais). Centrandonos en el periodo 2019-
2023 (las anualidades presentes entre la aprobaciéon de la Directiva Europea
2018/1808 sobre la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual y la
posterior a su transposicion en la citada Ley 13/2022), partimos de la hipdtesis
de que las politicas audiovisuales espanolas derivan sus esfuerzos para
promover la diversidad a las peliculas de menor presupuesto, obviando la
posibilidad de influr en el contexto mainstream. Para comprobarla,
estudiomos la presencia de mujeres y lenguas no hegemonicas en las
peliculas subvencionadas, atendiendo también al tamano de las citadas
producciones.

Palabras clave

Ley 13/2022 General de Comunicacion Audiovisual; politicas audiovisuales;
diversidad de género; diversidad lingUistica; lenguas no hegemaonicas.
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Sostenibilidad de los medios en la era digital. Economia
politica de los medios puUblicos, privados y comunitarios

Angel Carrasco-Campos y José Candon-Mena (eds). 2024.

Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.

Los medios de comunicacion cumplen una
funcion de servicio publico vital para la Cockamiilia
democracia. El reto de la sostenibilidad de los medios
implica llevar a cabo la accién comunicativa en la era digital
manteniendo la independencia politica y e
econdmica para no poner en jaque la labor

social de los medios. Este modelo de A‘*‘Jccu(cdtm")
gobernanza debe ir acompanado de una

reduccion delimpacto medioambiental de los
productos y tecnologias generadas.
El andlisis de la sostenibilidad de los medios en
la era digital (amenazada por el desarrollo de comumeACiONsOaIAL
las economias liberales y la crisis del Estado del

Bienestar) requiere una mirada critica y un
planteamiento radical en aspectos econdmicos, culturales, ecosociales y
legales de los sistemas de produccion, distribucidn y consumo en al menos sus
tres dmbitos: los grandes grupos medidticos, los medios publicos, y el tercer
sector de los medios comunitarios.

En este libro se identifican las dificultades de los medios en materia de
sostenibilidad bajo las actuales condiciones materiales, explorando los retos y
oportunidades del entorno digital para plantear modelos y prdcticas
comunicativas mds justas y participativas. Se aspira, asi, ampliar el debate
para avanzar hacia una teoria critica y una economia politica de los medios
de comunicacion.

privados y comunitarios

Disponible en:
https://www.comunicacionsocial.es/libro/sostenibilidad-de-los-medios-en-la-
era-digital 150741/

Disponible (acceso abierto) en:
https://espejodemonografias.comunicacionsocial.es/issue/view/619
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Periodismo digital. Ecosistemas, plataformas y contenidos

Dafne Calvo, Guillermo Lopez Garcia, Joaquin Aguar Torres. 2024.

Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.

Periodismo digital: ecosistemas, plataformas y
contenidos constituye un recurso fundamental
para el andlisis, la comprension vy la sintesis de las
caracteristicas del periodismo desarrollado en el
entorno digital, un dmbito que, en la actualidad,
implica prdcticamente a la totalidad de la
actividad periodistica.

El volumen se estructura en dos secciones. La
primera parte aborda cuestiones de cardcter
estructural y conceptual que incluyen la génesis
y evolucion de Internet y la comunicacion digital,
los géneros periodisticos en entornos digitales, los
procesos de edicion de contenidos y los rasgos
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Joaquin Aguar Torres
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fundamentales de los profesionales y los medios del ecosistema digital.

La segunda parte se orienta hacia la dimension mds innovadora del
periodismo, con especial atencidn a la transformacion de las audiencias en
Internet y a las formas de produccion influidas por la digitalizacién, como las
filtraciones de informacion, la desinformacion o el periodismo lento. Asimismo,
examina algunas de las tendencias mds recientes en la profesion, como la
aplicacion de Inteligencia Artificial, el uso de blockchain y la gestion masiva
de datos, elementos ya determinantes en la configuracion del periodismo

contempordneo.

Disponible en: hiips://www.comunicacionsocial.es/libro/periodismo-digital-

ecosistemas-plataformas-y-contenidos 158062/
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Political Economy of Media and Communication.
Methodological Approaches

Joan Pedro-Carainana, Rodrigo Gomez, Thomas F. Corrigan, Francisco Sierra
Caballero (eds.). 2024.

Routledge.
Se frata del primer libro dedicado
especificamente a los métodos de investigacion 5{

en economia politica de los medios y la FEEiEgeriiEseneitye

. . s . RODRIGO GOMEZ, THOMAS . CORRIGAN,
comunicacion (EPMC), y ofrece un conjunto de FANEETINEREEH = UGN T e
herramientas metodoldgicas para investigar el FESAINGARZSO] @]y )¢
funcionamiento de los medios, la tecnologia y la OF MEDIA AND
industria cultural en sus contfextos historicos, COMMUNICATION

institucionales, estructurales y sistémicos.

METHODOLOGICAL APPROACHES

Cuenta con varias contribuciones de miembros
de ULEPICC vy presenta el estado del arte de los
métodos de Ila EPMC, articulando dichos
métodos con enfoques adyacentes, para
estudiar la concentracién de la propiedad vy el
poder, el pluralismo vy la diversidad, la regulacion
y las politicas publicas, la gobernanza, las
relaciones de género y la sostenibilidad. Este libro traza las innovaciones
metodoldgicas que los economistas politicos criticos estdn adoptando para
analizar un panorama medidtico digital en rapida transformacion, explorando
la ideologia, las narrativas, el socioandlisis y la praxis en la comunicacién con
enfoques etnogrdficos y participativos, asi como disenos de métodos
cuantitativos y cualitativos de andlisis textual, del discurso y del contenido, y
andlisis de redes, que consideran las relaciones de poder que afectan a la
comunicaciéon, incluidas las opresiones interseccionales y los nuevos
desarrollos que se estdn produciendo en la inteligencia artificial.

Disponible en: hitps://www.routledge.com/Polifical-Economy-of-Media-and-
Communication-Methodological-Approaches/Pedro-Caraana-Gmez-
Corrigan-Sierra/p/book/9781032473062

&
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La inteligencia artificial y la transformacion del
periodismo. Narrativas, aplicaciones y herramientas

Francisco José Murcia Verdu (Coordinador) y Rubén Ramos Antén
(Coordinador). 2024.

Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.

El libro La inteligencia artificial y la transformacién

del periodismo realiza un diagndstico de las Eipncloo [osf Miccie Yol
herramientas y aplicaciones que utiiza la ot
inteligencia artificial (IA) para crear nuevas

narrativas y generar contenido. Integrado por LA INTELIGENCIA
nueve capitulos que aportan nuevas visiones ART|F|C|A'L
sobre las posibles aplicaciones transformadoras YLATDZ?_NEES,F},“E,’T;'\%
de esta nueva disciplina, este libro ofrece una Narrativas,
vision estructurada y bien documentada que EEEN el
compone una excelente muestra de los Ultimos .==.

avances cientificos respecto al uso de la |A en el N

periodismo desde diversas perspectivas tedricas y =.=
metodoldgicas, entre ellas: EEE

—Laregulacion de la |A en la Unién Europea.

—La preparacion de los periodistas y las redacciones frente al desarrollo de
los modelos de |A.

—QOportunidades y riesgos derivados de la implementacion de la |A en los
medios publicos europeos.

—Las posibilidades de futuro de la A en el campo periodistico desde la dptica
de la lingUistica computacional.

—Los discursos periodisticos sobre la |A.

—La curacién de contenidos orientada a la creacidén de textos periodisticos
de calidad apoyados en modelos de |A.

—El funcionamiento de los chatbots de |IA generativa para mejorar la
distribucion de informacion verificada.

Disponible en: hitps://www.comunicacionsocial.es/libro/la-inteligencia-
artificial-y-la-tfransformacion-del-periodismo_159023/

@
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Sagunto 1984: Reconversidn industrial y cambio social.

José Manuel Rambla (editor). 2024.

Libros de la Catarata.

En 1985, Manuel Vdzguez Montalbdn lamentaba
en su columna de El Pais la pérdida de conciencia
crifica de la sociedad espanola durante la il
Transicion. En su opinidn, solo la protesta obrera Y CAMEID SociAL
contra la reconversion  industrial  habia ey
demostrado cierta capacidad de rearticulacion
frente a los designios del poder. Esta resistencia
comenzd en Sagunto con el cierre de Altos Hornos
del Mediterrdneo que afectdé a miles de
trabajadores y sus familias. Fueron catorce meses
de huelgas, manifestaciones y encierros hasta que
el 5 de octubre de 1984 el horno alto nUmero 2 se
apagd. Los trabajadores, conscientes de que solo
podian aspirar a una rendicion digna, habian
aceptado el cierre a cambio de unas condiciones
de despido menos traumaticas. El siglo XXI, con la :
pérdida de un modo de vida, de su cultura del trabajo y su identidad de clase,
habia echado a volar en aquella batalla de Sagunto.

Estas paginas rememoran unos hechos que invitan a volver la mirada sobre la
lucha obrera, no como un ejercicio de nostalgia, sino como una reflexion
sobre los retos sociales y democrdticos que tenemos por delante.

Incluye el capitulo: Pedro-Caranana, J. y Sierra Caballero, F. *Radio Unidad:
justicia comunicativa y lucha obrera en la batalla de Sagunto (1983-84)".

Disponible en: hitps://www.catarata.org/libro/sagunto-1984 158812/




IX Congreso Internacional ULEPICC-Espaina | Comunicacion y Servicio PUblico

Santiago de Compostela, 6 y 7 de febrero de 2025

Innovar en innovacion televisiva. Andlisis de casos de
éxito en los medios pUblicos europeos.

César Fieiras Ceide, José Miguel TUnez Lopez, Marta Rodriguez Castro. 2023.

Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.

Los Medios de Servicio PuUblico intentan ser
relevantes para los ciudadanos, en medio de
una formenta perfecta contra ellos en la que se
cuestionan su financiacion, su independencia
editorial, su papel en la sociedad y su existencia |N OVAR EN
en si misma. Innovar en innovacidn televisiva | OVACION
aborda un rastreo sobre la actividad de las TELEV|S|VA
principales radiotelevisiones publicas de Europa Andilsie-de casas: Exiioen
para extraer un listado de casos de éxito de losimedios publicos cuvpens
innovacion en informativos que han sido
posteriormente analizados por un amplio grupo
de expertos académicos.

La construccion de una obra de estas
caracteristicas permite extraer una radiografia
del estado actual de la innovaciéon en los contenidos informativos, listando y
analizando proyectos que renuevan tanto los procesos de produccion de
noticias, de distribucion, como los formatos, equipos de trabagjo, objetivos, y
publicos destinatarios. Se analizan los canales empleados para alcanzar a las
audiencias, el codigo comunicativo empleado, las narrativas establecidas, y
los elementos que convergen en una comunicacion fluida, multiplataforma,
liquida y multisoporte.

COMUNICACION SOCIAL
ediciones y publicaciones

Disponible en:
https://www.comunicacionsocial.es/libro/innovar-en-innovacion-
televisiva 149811/

Disponible (acceso abierto) en:
https://espejodemonografias.comunicacionsocial.es/issue/view/552

@
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Challenges and Developments in Public Service

Journalism.

Alessandro D’Arma, Maria Michalis, Gregory Ferrell Lowe and Michael-

Bernhard Zita. 2024.

University of Westminster Press.

Los

Challenges and Developments in Public Service
Journalism es el 11° RIPE Reader, resultado del
debate generado en el marco del congreso
RIPE@2022 “Between the Fourth Estate and the
Fifth Power”, celebrado en Viena en el 2022. Este
liboro examina el papel del periodismo de
servicio publico, asi como las oportunidades vy
los desafios de ofrecerlo en el actual entorno de
medios digitales, cada vez mds complejo y
competitivo.

El volumen estd organizado en ftres partes:
«Marcos normativosy; «Poder de las plataformas,
inteligencia artificial y periodismo de servicio

publicon; y «Casos nacionales y regionalesy en Europa y fuera de ella,
especialmente en Africa, Asia e India. El libro aborda los formidables retos a
los que se enfrenta el periodismo de servicio publico en la ecologia de los
medios digitales y proporciona andlisis ricos y profundos basados en la
investigacion empirica con conclusiones que son relevantes para las
intervenciones politicas, el desarrollo de estrategias organizativas y para la

prdctica aplicada.

Disponible (acceso abierto) en:

https://www.fulcrum.org/concern/monographs/2v23vx5é652locale=en#descri
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RICCAP (2025). Informe RICCAP 2024. La Comunicacioén
en manos de la Ciudadania. Un desafio democratico.
RICCAP.

El Informe RICCAP 2024 "La Comunicacion en manos de la ciudadania, un
desafio democratico" analiza el estado del Tercer Sector de la comunicacion
en un confexto de creciente concentfracion medidtica y retos regulatorios. La
edicion de 2024 infroduce novedades respecto al informe anterior, como la
incorporacion de capitulos especificos sobre Europa y Portugal, un andlisis
global de Ameérica Latina y capitulos regionales de México, Colombia,
Argentina y Brasil, y dos epigrafes que analizan las novedades y los congresos
mas importantes del dmbito de la comunicacion y los movimientos sociales.
El documento destaca la reciente aprobaciéon del Reglamento Europeo sobre
la Libertad de Medios de Comunicacion, que, aungue orientado a garantizar
el pluralismo, ha sido criticado por no reconocer adecuadamente a los
medios comunitarios y alternativos. En distintos paises europeos, estos medios
enfrentan obstaculos normativos y restricciones operativas, como en Hungria,
donde muchos han sido empujados al entorno digital. En Espana, la
implementacion de la Ley General de Comunicacion Audiovisual de 2022
sigue pendiente de avances, lo que afecta especialmente a radios
comunitarias que siguen operando con recursos limitados, aunque un
importante apoyo de sus comunidades.

En América Lating, el informe destaca la resiliencia y la creatividad del sector,
pero también alerta sobre riesgos, en paises como Argentina, donde la
reduccion del apoyo institucional amenaza la diversidad medidtica. La
publicacién subraya la necesidad de reconocimiento legal, financiamiento
estable y politicas puUblicas que fortalezcan el derecho ciudadano a una
comunicacion democrdtica y participativa.

Disponible en: Proximamente (febrero de 2025)
https://www.riccap.org/informes-riccap/
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XIV CONGRESO INTERNACIONAL DE ULEPICC FEDERAL
Capitalismo digital desde el Sur

Pontificia Universidad Javierana. Bogotd (Colombia)
20-22 de octubre de 2025

El exponencial crecimiento del sector tecnoldgico en el conjunto de
la economia global ha fraido consecuencias complejas en términos
de concentracion de mercado, niveles exiremos de capitalizacion vy
tensiones en los modelos internacionales y hacionales de gobernanza,
asi como una creciente desregulacion que va de la mano con la
cada vez mads inescrupulosa cercania de los duenos de las big tech
con la ultraderecha mundial. Los crecientes niveles de polarizacion,
desinformacion y pauperizacion de las condiciones laborales de estas
empresas contrastan con el evidente desinterés de los duenos de estas
macrocorporaciones por la garantia de la diversidad, la veracidad y el
pluralismo, no solo en términos discursivos, sino en el desarrollo mismo de
sus estructuras (fin de politicas laborales de paridad, sesgos algoritmicos,
explotacion intensiva energética y de recursos naturales, fomento de
contenidos polarizantes, shadow banning, etc.).

En términos generales, algunas regiones del Norte han intfentado
confrontar estas problemdticas a partir de regulaciones que pretenden
dificultar la concentracidon excesiva, garantizar los derechos de los
usuarios o generar mayores niveles de tfransparencia. No obstante, desde
el Sur y, particularmente desde América Latina, existen algunos retos
propios a los que aun no se les ha planteado alternativa: al colonialismo
de datos, pasando por la imposicion y expansion de los mercados del
crowdsourcing, se unen la explotacion de recursos minerales, la riqueza
hidrica como potencial fuente de energia de los data centers y las
granjas de datos, asi como una desregulacion en torno a los basureros
electronicos que permite que ofras regiones del mundo envien a
este punto del planeta sus residuos sin contar con los recursos para su
adecuado fratamiento.
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Estos enormes retos marcardn en gran medida la agenda publica y
social durante los proximos anos, con la amenaza de la expansion de la
IAG como gran sistema que puede penetrary profundizar las diferencias
claras que ya existen eninfraestructura (el Sur es considerado en términos
de desarrollo de Inteligencia Artificial como un ‘desierto computacional’)
o en términos de Division Internacional del Trabajo (entre desarrolladores
y entrenadores o extractores de materia prima), asi como en las
consecuencias de una gran crisis ecologica y de escasez, tanto como
las posibilidades de parasitacion de recursos y conocimiento a fravés
de los acuerdos comerciales globales (TRIPS), generando un mds que
probable aumento en torno a las brechas ya existentes.

En torno a la temdtica central que se describe, convocamos a los
miemlbros de ULEPICC y a la comunidad académica en general a enviar
sus propuestas a alguno de los cinco grupos de trabajo de la asociacion;
a saber:

» Seccion 1: Epistemologia y teoria de la Economia Politica de la
Comunicacioén y la Cultura

» Seccion 2: Politicas de comunicaciéon y cultura

Seccion 3: Comunicacion, ciudadania y democracia

Seccion 4: Estructura de la Comunicacién

Seccion 5: Nuevas tecnologias de la informacion, la comunicacion y
el conocimiento

Envio de resumenes: hasta el 30 de junio de 2025
Mas informacion: www.ulepicc.org

Contacto: info@ulepicc.org | juanramosm@javeriana.edu.co
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Call for Papers: Monogrdfico: La plataformizacion del
servicio publico de comunicacion audiovisual: desafios y

perspectivas en la era del dato

Digitos. Revista de Comunicacion Digital, n° 12 (2024)

La plataformizacion del servicio puUblico de comunicacion audiovisual representa un
cambio significativo en la manera en que los medios publicos se estructuran y operan
(Debrett, 2009; Evens & Donders, 2018; Canedo y Segovia, 2021; Canedo et al., 2023). Este
proceso implica la integracion de herramientas digitales avanzadas y el uso del dato,
la materia prima del capitalismo de plataformas (Srnicek, 2016), que les permite mejorar
su alcance, eficiencia y relevancia. En este sentido, el nuevo paradigma comunicativo
juega un papel clave en como estos medios se relacionan con sus grupos de interés,
desde las audiencias hasta sus frabajadores (Bruun & Lassen, 2023; Canedo et al., 2024;
Rodriguez-Castro et al., 2024), lo que plantea diversos desafios.

Estas corporaciones deben mantener intfacta la mision de servicio publico en un contexto
sometido a modelos de negocio que priorizan la rentabilidad econdmica vy la viralizacion
algoritmica de contenido sobre el bien comun y el principio de diversidad (Sgrensen,
2020; D'Arma et al., 2021; Martin, 2021; Reviglio, 2021; Bonini & Mazzoli, 2022). Ademds,
se enfrentan al reto de garantizar dietas medidticas diversas que se alejen de las ofertas
hiperespecializadas (Serensen & Hutchinson, 2018; Van den Bulck & Moe, 2018; Bodd et
al., 2019), respeten la privacidad de los y las usuarias (Murschetz, 2020), y construyan valor
publico para la ciudadania a la que sirven, mediante elementos como la alfabetizacion
medidtica, la participacion ciudadana o la cohesidon territorial (Canedo y Rodriguez-
Castro, 2024).

Entra aqui en juego el Internet de servicio publico que, en el escenario plataformizado,
imbrica directamente con el servicio publico de comunicacion audiovisual en su
buUsqueda por el acceso equitativo y universal a la comunicacion y la lucha contra los
riesgos asociados a la era del dato (Fuchs & Unterburger, 2021; Musello, 2021 y 2024).
Asi, es fundamental fomentar estrategias de cooperacion entre ambos enfoques para
contribuir al desarrollo de una infraestructura digital que opere desde el bien comun.



. | X Congreso Internacional ULEPICC-Espana

Por todo ello, este nUmero especial de Digitos, planteado desde la perspectiva tedrica
critica de la Economia Politica de la Comunicacion y centrado en la plataformizacion del
servicio publico de comunicacién audiovisual, invita a la propuesta de ensayos tedricos e
investigaciones empiricas que exploren tematicas relacionadas con el objeto de estudio,
desde perspectivas multi e interdisciplinarias vinculadas a las ciencias sociales. Las lineas
de investigacion prioritarias incluyen, pero no se limitan a, las siguientes:

-Reflexiones tedricas sobre el proceso de plataformizacion del servicio publico de
comunicacion audiovisual.

-Estudios sobre regulacion, gobernanza o economia de las plataformas de servicio publico.

-Estudios sobre el proceso de plataformizacion de los medios publicos en contextos
periféricos o del Sur global.

-Andlisis del impacto de la plataformizacion en el valor individual, social y econdmico
aportado por las corporaciones audiovisuales de servicio publico.

-Estudios sobre modelos de negocios sostenibles para los medios publicos en el contexto
del capitalismo de plataformas.

-Estudios sobre accesibilidady brecha digital en el proceso de plataformizacion delservicio
publico de comunicacion audiovisual.

-Estudios criticos sobre rutinas profesionales y estructuracion laboral del servicio publico de
comunicacion audiovisual en el contexto plataformizado.

-Estudios de audiencia en el marco del consumo de contenidos de servicio publico a
través de plataformas.

-Estudios sobre gestion del dato y recomendacion algoritmica en el marco del servicio
publico de comunicacion audiovisual.

-Andlisis de las estrategias narrativas desplegadas por los prestadores del servicio publico
de comunicacidn audiovisual en plataformas de redes sociales.

-Estudios sobre cultura digital, alfabetizacion y servicio puUblico de comunicacion
audiovisual.

-Propuestas de innovacion metodologica para el estudio de la plataformizacion del
servicio publico de comunicacion audiovisual.

-Estudios y reflexiones tedricas sobre Internet de servicio publico.
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Call for papers completo: https://revistadigitos.com/documentos/CFP_Digitos12_ES.pdf
Cierre de plazo de envios: 20 de diciembre de 2025 (articulo completo).
Editoras del monogrdfico: Azahara Cafedo, Marta Rodriguez-Castro y Luciana Musello.

Fecha de publicacion: mayo de 2026.
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